Aquapark FALA

REGULAMIN URODZIN W AQUAPARKU FALA

Oferta Imprezy urodzinowej obejmuje pobyt w Aquaparku FALA w strefie basenowej oraz
obowigzkowy poczestunek w BISTRO na Fali w postaci zestawu urodzinowego.

Rezerwacje terminu imprezy nalezy minimum 7 dni przed planowanym terminem urodzin od
poniedziatku do pigtku, za pomoca formularza kontaktowego, znajdujacego sie na stronie
internetowej Aquaparku aquapark.lodz.pl.

Aquapark dopuszcza mozliwo$s¢ zmiany terminu imprezy na prosbe Zamawiajgcego w
przypadku, gdy zgtoszenie takie nastgpi nie pdzniej niz 3 dni robocze przez zarezerwowanym
terminem urodzin. Zgtoszenia mozna dokonac¢ kontaktujgc sie z Aquaparkiem mailowo pod
adresem rezerwacje@aquapark.lodz.pl

Oferta dotyczy organizacji urodzin dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym od 7 do 16 lat.
Grupa musi liczy¢ nie mniej niz 10 oséb w wieku wskazanym j. w. W przypadku mniejszej ilosci
0s0b, Zamawiajacy dokonuje doptaty zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie w opisie oferty
Aquaparku, ktéry jest dostepny na stronie: https://aquapark.lodz.pl/cennik/urodziny-na-fali/

Zamawiajgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ jedng osobe petnoletnig jako opiekuna dla grupy
nie wiekszej niz 15 oséb dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym. Opiekun bedzie przebywat
z uczestnikami imprezy urodzinowej w szatni oraz w hali basenowej podczas catego pobytu,
rowniez wtedy, gdy zajecia prowadzone s3g przez animatora. W przypadku wiekszej ilosci oséb
Zamawiajgcy winien wyznaczy¢ kolejnych opiekunéw. W przypadku braku wyznaczenia
opiekuna zgodnie z wytycznymi, obstuga Aquaparku jest uprawniona do odmowy wstepu na
obiekt takiej Grupy bez prawa do jakichkolwiek roszczen ze strony Zamawiajacego.

Opiekun oraz uczestnicy grupy urodzinowej zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu
Ogdlnego Obiektu oraz Regulaminu Grup Zorganizowanych, facznie z wypetnieniem przez
opiekuna Formularza grupy zorganizowanej — urodziny. Opiekun odpowiedzialny jest za zycie
i zdrowie pozostajacych pod jego opieka oséb i zobowigzuje sie do ustawicznej opieki, statej
obserwacji oraz nadzoru nad osobami biorgcymi udziat w imprezie urodzinowej podczas catego
czasu przebywania na terenie Aquaparku.

Aguapark w ramach organizacji Urodzin zapewnia:

a) dodatkowe 20 minut na przebranie sie dla grupy,
b) bezptatne wejscie dla jubilata oraz opiekuna grupy,
) zaproszenia urodzinowe,

d) uroczyste nakrycie stotu.

Za dodatkowag optatg Aquapark oferuje mozliwos¢ wykupienia ustugi animatora - organizatora
zabaw dla dzieci na hali basenowej - wedtug cennika znajdujgcego sie w opisie oferty, ktéry
jest dostepny na stronie: https://aquapark.lodz.pl/cennik/urodziny-na-fali/. Sugerowany jest

jednorodny przekréj wiekowy dzieci biorgcych udziat w animacjach. Ustuga animatora nie jest
obowigzkowa-
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9. Ustuga realizowana w ramach oferty urodzinowej obejmuje:

a. bilet wstepu na strefe basenowg zgodny z cennikiem oferty, ktory jest dostepny na
stronie: https://aquapark.lodz.pl/cennik/urodziny-na-fali/
b. obowigzkowy poczestunek - zestaw urodzinowy z opcjonalnymi dodatkami,

realizowany wedtug nastepujacych zasad:

Vi.

Vii.

Przygotowywany dla grupy 11 osdb (10 uczestnikdw przyjecia i jubilat). Dla
kazdej kolejnej grupy Zamawiajacy wykupuje dodatkowy zestaw. W
przypadku, gdy liczba uczestnikdw przekracza jedng lub kolejng grupe,
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonywania zamédwien
z aktualnego menu BISTRO na Fali;
Poczestunek odbywa sie w BISTRO na Fali w holu gtéwnym
Na terenie BISTRO na Fali obowigzuje catkowity zakaz przynoszenia i
spozywania jedzenia oraz napojow z zewnatrz (niezakupionych w Bistro);
Aquapark dopuszcza wniesienie przez Zamawiajgcego wtasnego tortu/ciasta,
przy czym za jego dystrybucje uczestnikom Urodzin odpowiada Opiekun
(brak obstugi kelnerskiej). Na prosbe Opiekuna, Aquapark moze jedynie
przyjac tort/ciasto na przechowanie. Aquapark nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek skutki wigzace sie ze spozyciem przez uczestnikéw Urodzin
tortu/ciasta, w tym za ewentualne zatrucie czy reakcje alergiczne;
Przed rozdaniem tortu/ciasta albo poczestunku Opiekun dla wtasnego
bezpieczenstwa i we wtasnym interesie powinien zweryfikowac fakt bycia
uczulonym na sktadniki tortu/ciasta albo poczestunku przez uczestnikdéw
Urodzin i pilnowa¢, by osoby uczulone nie byty narazone na czynniki
wywotujgce u nich reakcje alergiczng;
Po wczesniejszej konsultacji z Menedzerem BISTRO na Fali mozliwa jest
indywidualna konfiguracja poczestunku, wéwczas cena zestawu moze ulec
zmianie w zaleznosci
od ztozonosci wybranego menu;
W ramach poczestunku urodzinowego oferowany jest :

1. ZESTAW, ktdrego cena podana jest w cenniku oferty znajdujacym

sie na stronie: https://aquapark.lodz.pl/cennik/urodziny-na-fali/

a. 4l sokéw/woda mineralna/napoje
b. 4 mate pizze — do wyboru Margherita, Capricciosa,
NapoletanaPaluszki, chipsy, ciasteczka
2. DODATKI (dodatkowo ptatne)
a. deser lodowy dla 11 oséb
szampan dla dzieci — 1 butelka
kanapeczki (tartinki) 22 sztuki
owoce (szasztyki) — 22 sztuki
dzbanek wody
dzbanek soku
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dzbanek napoje gazowane.
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10.

11.

12.

c. optata za godzine pracy animatora zgodna z cennikiem oferty znajdujgcym sie na stronie
https://aquapark.lodz.pl/cennik/urodziny-na-fali/ (1 animator moze zajmowal sie
maksymalnie 15 uczestnikami);

Potwierdzeniem zamoéwienia obowigzkowego poczestunku w ramach Imprezy urodzinowe;j
ztozonego telefonicznie jest uiszczenie optaty dokonane gotéwka lub kartg ptatniczg w kasie
BISTRO na Fali w wysokosci odpowiadajgcej petnej wartosci wybranego zestawu, a w
przypadku rezerwacji ustug animatora réwniez opfacenie petnej wartosci zamawianych
animacji w kasie Aquaparku. Wptaty te powinna zosta¢ dokonane najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych przed terminem imprezy, przy czym brak wptaty w tym terminie jest réwnoznaczny
z rezygnacja z imprezy.

Optata za bilet wstepu na basen dokonywana jest w dniu imprezy urodzinowej przed wejsciem
uczestnikéw imprezy na hale basenowg w kasie Aquaparku.

W przypadku niezrealizowania imprezy urodzinowej z winy Zamawiajgcego, w tym z powodu
rezygnacji na mniej niz 24 h przed impreza, wniesiona optata nie podlega zwrotowi.
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