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1.6dz, dnia 6.08.2025 roku

Aqua Park L6dz Sp. z o.o.
al. Unii Lubelskiej 4
94-208 Lodz

Do wszystkich Wykonawcéw

Dot. postepowania pn. ,,Wdrozenie, dostawa i montaz infrastruktury, konfiguracja systemu
parkingowego, wdrozenie centralnego systemu rezerwacji oraz zapewnienie wsparcia serwisowego i
help desk.”

Zamawiajacy informuje, Ze ww. postepowaniu wplynely pytania Wykonawcow. Pytania wraz z
odpowiedziami zostaly zamieszczone ponizej.

1. Prosimy o informacje dotyczaca Centralnego Systemu Zarzadzania Parkingami oraz
Centralnego systemu rezerwacji — prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
wdrozenie Centralnego systemu zarzadzania oraz centralnego systemu rezerwacji jako
odrgbnego, zintegrowanego oprogramowania, ktére begdzie komunikowaé si¢ z lokalnymi
systemami parkingowymi przy uzyciu API / interfejsu komunikacyjnego.

ODPOWIEDZ AQUA PARK £ODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy przy zachowaniu wymagan z OPZ

2. Prosimy o potwierdzenie mozliwo$ci wykorzystania istniejacej infrastruktury teletechniczne;j tj.
tacz fizycznych oraz lacz logicznych VLAN, funkcjonujacej w ramach poszczegdlnych
obiektow.

ODPOWIEDZ AQUA PARK EODZ SP. Z 0.0.

Potwierdzamy mozliwosci wykorzystania istniejacej infrastruktury teletechnicznej tj. tacz fizycznych w
wyznaczonych obszarach omdwionych podczas wizji lokalnych i wezesniejszej weryfikacji. Brak zgody
na wykorzystanie istniejacych taczy logicznych VLAN.

3. Czy Zamawiajacy wymaga zastosowania czujnikoéw lub innych urzadzen zapewniajacych
detekcje wysokosci pojazdow na potrzeby rozrdznienia wjazdu samochodéw osobowych oraz
autobusow na kazdym parkingu i kazdym wjezdzie? Jesli nie, to prosimy o wskazanie na
ktorych wijazdach nalezy wdrozy¢ taka funkcjonalnosé.

ODPOWIEDZ AQUA PARK £ODZ SP. Z 0.0.

Wymagamy zgodnie z zatozeniami OPZ. Nalezy wdrozy¢ taka funkcjonalnos$¢ na wjazdach:
Atlas Arena: 1,3,4,7

Botanik

Expo

4. Wnosimy o wydhluzenie terminow na realizacje i uruchomienie centralnego systemu
rezerwacji. Na obecnym etapie nie ma informacji o terminach zawarcia umowy co za tym
idzie ofercie na majg doktadnej wiedzy ile czasu beda mieli na wykonanie poszczegolnych
etapow.

www.aquapark.lodz.pl
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ODPOWIEDZ AQUA PARK L.ODZ SP. Z O.0.

Terminy realizacji zostang wskazane po zakonczeniu negocjacji wraz zaproszeniem do sktadania ofert
ostatecznych.

5. Czy zamawiajacy dopuszcza aby system rezerwacji byt dostepny tylko w postaci responsywnej
strony www [dostosowanej do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych z matymi
wys$wietlaczami tj. smartphone, tablet] bez koniecznosci wdrazania dedykowanej aplikacji na
systemu Android i iOS]. Biorac pod uwagg ze znaczna czg$¢ klientow w obiektach bedacych
przedmiotem bedzie klinami jednorazowymi to tworzenie aplikacji wydaje si¢ by¢
nadmiarowym wymogiem generujacym dodatkowe koszty, ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze
proces tworzenia aplikacji moze trwac par¢ miesiecy.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy

6. Dot. 2.1.1.2 — wnosimy o ograniczenie typy pojazdu do dwodch typow pojazdéw: osobowy i
bus/autokar. Standardowo systemy parkingowe nie poosiadaja tak wielu opcji na detekcje
rodzaju pojazdu. Detekcja odbywa si¢ zazwyczaj na podstawie wysokosci. Dodatkdéw systemy
parkingowe nie sg projektowane do obslugi jednosladow.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy potwierdza konieczno$¢ rozpoznawania do typu pojazdoéw: osobowy, wysoki —
tir/bus/autokar.

7. Zal. 6 — wnosimy o dopuszczenie biletow o gramaturze 130 g/m? - jest to wystarczajaca
standardowa grubo$¢ papieru dla biletow parkingowych.

ODPOWIEDZ AQUA PARK £.ODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy

8. Terminal wyjazdowy — czy zamawiajacy dopuszcza terminal bez opcji wciggania biletow?
Poniewaz systemy beda dziala¢ w oparciu o kamery LPR o wysokiej skuteczno$ci odczytu
wigkszos¢ uzytkownikow nie bedzie musiata skanowaé biletu podczas wyjazdu.

ODPOWIEDZ AQUA PARK L.ODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy

9. Czy zamawiajacy dopuszcza kasy automatyczne wykonana ze stali ocynkowanej malowanej
proszkowo?

ODPOWIEDZ AQUA PARK £.ODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy

www.aquapark.lodz.pl
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10. Oprogramowanie - Dynamiczne taryfy — czy zamawiajacy dopuszcza system z dynamiczng
zimng taryf umozliwiajace zmiang stawki o jeden prog np. zapetnienie parkingu powyzej 80%?

ODPOWIEDZ AQUA PARK L.ODZ SP. Z O.0.
Dopuszczamy

11. 3. Skalowalnos¢ i Adaptacyjnos¢ Architektury- czy zamawiajacy dopuszcza aby komunikaty w
terminalach byly wys$wietlane w dwodch jezykach naprzemiennie a w kasach byla mozliwos¢
wyboru jezyka [4 jezyki].

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy

12. Rozbudowane Mozliwosci Integracji (API): proszg o usuniecie zapisu dotyczacego aplikacji do
znajdowania miejsc — tego typu aplikacje stosuje si¢ na parkingach na centrach handlowych
gdzie parkingi sa wyposazone w systemy typu ,,find my car” a postepowanie dotyczy parkingdw
otwartych. Chyba ze zmawiajacy ma na mysli aplikacje ktore wskazuja parkingi z wolnymi
miejscami w ujeciu ogdlnym, np. parking Orientarium 36 wolnych miejsc.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuni¢cie ww. zapisu. Poprzez znajdowanie miejsc, zamawiajacy
mial na mysli znajdowanie wolnych miejsc w ujeciu ogdlnym.

13. Rozbudowane Mozliwosci Integracji (API): prosz¢ o usuniecie zapisu ,, Systemami planowania
zasobow przedsigbiorstwa (ERP) — zapis jest nadmiarowy. Jakie dane zamawiajacy chce
integrowac¢ ? jakie funkcjonalnosci spetniac? W obecnej formie zapis moze by¢ szeroko
interpretowany przez zmawiajacego.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy nie usuwa zapisu.

14. Zarzadzanie interkomami i systemem CCTV -Czy zamawiajacy dopuszcza system bez opcji
podgladu z kamer CCTV w interfejsie systemu parkingowego. Standardowo podglad z kamer
dostepny jest z poziomu rejestratora/oprogramowania CCTV.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy. Jednak ocena koncowa funkcjonalno$ci bedzie na podstawie zalozen opisanych w OPZ.

15. Zarzadzanie interkomami i systemem CCTV - czy zamawiajacy dopuszcza system bez opcji
obstugi polaczen bezposrednio z poziomu oprogramowania systemu parkingowego.
Standardowo potaczenia sg kierowane do stacji odbiorczej lub centrali SIP w celu dalszego
zarzadzania/przekierowania.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy.
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16. Terminale — czy zamawiajacy dopuszcza terminale z frontem ze stali nierdzewnej malowane;j
proszkowo?

ODPOWIEDZ AQUA PARK L.ODZ SP. Z O.0.
Dopuszczamy.

17. 4. Zintegrowany System Rozpoznawania Tablic Rejestracyjnych — wnosimy o usuniecie zapisu:
MOoZIiwos¢ rozrozniania podstawowych typow pojazdow (osobowy, dostawczy, ciezarowy,
motocykl) na podstawie analizy obrazu lub dodatkowych czujnikow”. Opisane opcje nie sg
realizowana przez profesjonalne kamery LPR, tylko przez kamery CCTV z opcja LPR.
Dodatkowo zawracamy uwage, ze uruchomienie licencji LPR zazwyczaj powoduje brak
mozliwosci analizy metadanych przez kamere.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuni¢cie ww. wymagan.

18. Czy zamawiajacy dopuszcza kas¢ wydajaca reszte w dwoch rodzajach banknotow?

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy.

19. Czy zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie réwnowazne aby wyswietlacz kasie byt
zabezpieczony ptyta poliweglanowa?

ODPOWIEDZ AQUA PARK £.ODZ SP. Z 0.0.
Dopuszczamy.

20. 7. Zaawansowany Szlaban — prosz¢ o zmian¢ wymagan odnos$nie ilosci detektorow, w
szlabanach stosuje si¢ detektory jedno- lub dwukanatowe.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang, jesli nie wptynie na inne wymagane funkcjonalno$ci zawarte w
OPZ

21. Atlas Arena — prosz¢ o modyfikacje dla wjazdu 2, obecny uktad wjazdu i droga pozarowa nie
daje mozliwosci instalacji urzadzen w zaznaczonym miejscu. W zawigzku z czym wnosimy o
zmiang zapisoOw i konieczno$¢ zastosowania dedykowanych urzadzen do obshugi wjazdu/
wyjazdu na P7

www.aquapark.lodz.pl
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ODPOWIEDZ AQUA PARK EODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy oczekuje propozycji od wykonawcy rozwigzania, nie sugerujgc ilosci oraz rodzaju
urzadzen.
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22. EXPO — proszg o wskazanie lokalizacji kas parkingowych.

ODPOWIEDZ AQUA PARK £.ODZ SP. Z 0.0.

Lokalizacja KAS

23. EXPO — prosz¢ o potwierdzenie, ze serwer ma zosta¢ zainstalowany w serwerowni oraz ze

zamawiajacy udostepni swojg infrastruktur¢ LAN na docinku od punktu dystrybucyjnego w
korytarzu technicznym do serwerowni?

ODPOWIEDZ AQUA PARK £.ODZ SP. Z 0.0.

Serwer ma zosta¢ zainstalowany w serwerowni gtownej. Zamawiajacy nie udostepni infrastruktury.
Wykonawca wykona konieczng infrastrukture

24, Orientarium — prosz¢ o potwierdzenie lokalizacji nowej kasy parkingowej 1 mozliwos¢

g
e
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ODPOWIEDZ AQUA PARK L.ODZ SP. Z O.0.

Potwierdzamy, jednak realizacja nie jest przewidziana na tym etapie postgpowania

25. Atlas Arena — czy zamawiajacy dopuszcza poprowadzenie okablowania 230V 1 LAN od wjazdu
7 do budynku Atlas Arena pod konstrukcjg schodow?

ODPOWIEDZ AQUA PARK L.ODZ SP. Z O.0.
Dopuszczamy

26. Wnosimy o modyfikacje warunkow udzialu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia
poprzez usuniecie punktu:
b) jedng ustuge, polegajgcq na wdrozeniu systemu parkingowego obejmujgcego minimum 3
rozne lokalizacje zarzqdzane z jednego systemu centralnego (analogicznego do CSZP),
z jednoczesnym zwickszeniem warto$ci dokonanych dostaw do 800 000 netto.
Wymoég opisany w punkcie b) jest dosy¢ unikatowym projektem w zwigzku z czym cigzko
spetni¢ opisane wymogi, mimo posiadanego doswiadczenia w zakresie dostaw ztozonych
systemow 1 wykonanych integracji z systemami ESOK i rezerwacji.

ODPOWIEDZ AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje warunkow udziatu w postepowaniu,

www.aquapark.lodz.pl




