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REGULAMIN BILETU tACZONEGO
AQUAPARK FALA | MANDORIA PARK ROZRYWKI

Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad zakupu i korzystania z biletu tgczonego
Aquaparku FALA (Aqua Park tédZz Sp. o.0.) i Parku Rozrywki Mandoria (zwanym dalej
,Mandorig”) okreslanego w dalszej czesci regulaminu ,,biletem”.

Bilet upowaznia do skorzystania z 3-godzinnego pobytu w Strefie Basenowej Aquaparku FALA
od poniedziatku do niedzieli oraz jednorazowej, nielimitowanej czasowo wizyty w Mandorii.
Bilet mozna zakupi¢ w punktach kasowych oraz na stronach internetowych
www.aquapark.lodz.pl Aquaparku FALA oraz mandoria.com Mandorii.

Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Aquapark FALA oraz Mandoria nie odpowiadajg za niemozno$¢ skorzystania z atrakcji
w sytuacji zgubienia lub zniszczenia biletu oraz niestosowania sie do regulaminéw
wewnetrznych kazdego z obiektow.

W przypadku zakupu biletu online, klient zobowigzany jest do odwiedzenia w pierwszej
kolejnosci atrakcji oferowanej przez podmiot, na ktérego stronie zakupit bilet.

Dokonujgc zakupu biletu w kasach Aquaparku FALA klient otrzymuje kartonowy bilet
uprawniajacy do wizyty w Mandorii. W przypadku zakupu biletu online na stronie
www.aquapark.lodz.pl, klient zobowigzany jest do odwiedzenia w pierwszej kolejnosci
atrakcji Aquaparku FALA, nastepnie powinien odebra¢ kartonowy bilet w Punkcie Obstugi
Klienta Aquaparku Fala na drugg atrakcje.

Klient, ktéry otrzymat bilet kartonowy do Mandorii moze wymieni¢ go w Biurze Obstugi
Klienta lub u pracownika kas. Otrzyma wdweczas bilet z kodem QR, upowazniajacy do wejscia
i skorzystania z atrakcji Mandorii.

Dokonujgc zakupu biletu w kasach Mandorii klient otrzymuje kartonowy bilet z kodem QR,
uprawniajacy do wizyty w Aquaparku FALA. W przypadku zakupu biletu online, klient
zobowigzany jest do odwiedzenia w pierwszej kolejnosci atrakcji Mandorii, nastepnie
powinien odebraé kartonowy bilet w Biurze Obstugi Klienta Mandorii na drugg atrakcje.
Klient, ktéry otrzymat bilet kartonowy do Aquaparku FALA moze zeskanowac¢ go
w biletomacie lub u pracownika kas. Otrzyma woéwczas transponder upowazniajacy do
wejscia do Strefy Basenowej i skorzystania z atrakcji basenowych.

Osoba korzystajgca z biletu zobowigzana jest do przestrzegania regulacji wewnetrznych
obowigzujgcych w poszczegdlnych obiektach podczas wizyty w nich.

Wszelkie doptaty wynikajace z przekroczenia czasu, badz skorzystania z innych ustug na
terenie Aquaparku FALA nalezy uisci¢ w kasie rozliczajacej.

Bilet wazny jest 30 dni od daty zakupu. Data waznosci biletu zostaje wpisana przez kasjera
Aquaparku FALA lub Mandorii w momencie zakupu biletu stacjonarnie w kasach przez
klienta.

W przypadku zakupienia biletu internetowego, jego wazno$¢ jest zawarta w kodzie QR
(Mandoria Park Rozrywki) lub w kodzie QR (Aquapark FALA)

Cena biletu wynosi 215,00 ztotych brutto.

Bilet zakupiony stacjonarnie w kasach, jak i przez strony: www.aquapark.lodz.pl oraz
mandoria.com nie podlega zwrotowi, ani wymianie na inng forme ustugi (w tym m.in. na
gotéwke).

Ewentualne reklamacje dotyczgce zakupu biletu, czy ptatnosci obstuguje podmiot, w ktédrym
bilet zostat nabyty. Pozostate obstuguje podmiot, w ktérym zaistniata reklamowana sytuacja.
Warunkiem dokonania reklamacji jest posiadanie paragonu lub faktury, dokumentujacej
zakup biletu. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 14 dni od wystgpienia zdarzenia bedacego
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powodem jej ztozenia, pisemnie w biurze danego obiektu lub pocztg, przy czym za date
nadania uwazana jest data stempla pocztowego.

18. Aquapark FALA i Mandoria zastrzegajg sobie prawo do zmiany zapiséw niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin dotyczy wytgcznie biletéw zakupionych
po wejsciu w zycie zmian.




