Aquapark FALA

REGULAMIN ORGANIZACJI RUCHU KASOWEGO W AQUAPARKU FALA

1. Rodzaje kas wejsciowych obowigzujacych w Aquaparku:

1.1. Kasy gtéwne — przeznaczone do sprzedazy standardowych biletéw wstepu na strefe basenowa.
1.2. Kasa Sauny/kasa pierwszenstwa uprzywilejowanym — przeznaczona do obstugi klientow
korzystajacych ze strefy saun oraz oséb uprawnionych do wejscia bez kolejki z tytutu szczegdlnych
uprawnien (np. niepetnosprawni, kobiety w cigzy).

1.3. Kasy letnie (sezonowe) — obstuguja wejscia do strefy basenowej w opcji bezszafkowej, dostepne
w sezonie letnim.

1.4. Kasa ,,bez kolejki” — przeznaczona do obstugi klientéw korzystajacych z aplikacji £todz.pl, klientéw
z paragonem z ,,Sklepu Na Fali” oraz oséb posiadajacych bilety zakupione online za posrednictwem
oficjalnej strony Aquaparku.

1.5. Automat sprzedazowy — stanowisko bezobstugowe, umozliwiajgce zakup standardowych biletow
normalnych (bez znizek) oraz odbiér biletéw zakupionych online, ktére nie wymagajg weryfikacji

uprawnien do ulg.
2. Zmiany w funkcjonowaniu stanowisk kasowych:

2.1 Aquapark zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji, przeznaczenia oraz funkcjonalnosci
poszczegdlnych kas w dowolnym momencie, w zaleznosci od biezgcych potrzeb operacyjnych,
dostepnosci stanowisk, sytuacji frekwencyjnej, warunkéw technicznych, pogodowych, godzin

otwarcia oraz organizacji wydarzen specjalnych.

3. Definicja uprawnien do wejscia przez kase z punktu ,,1.4” — kasa ,,bez kolejki”:

3.1. Prawo do wejscia bez kolejki przystuguje osobom, ktére zakupity bilet na strefe basenowa
Aquaparku poprzez aplikacje tédz.pl.

3.2. Prawo do wejscia bez kolejki przystuguje osobom, ktére w tym samym dniu dokonaty zakupéw w
»Sklepie Na Fali”, znajdujgcym sie w holu gtéwnym Aquaparku, i okaza w kasie paragon na kwote

minimalng 10 zt za zakupy z tego sklepu.
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4. Zasady korzystania z paragonu ze Sklepu Na Fali:

4.1. Paragon wstepu musi pochodzi¢ ze ,,Sklepu Na Fali” z widocznym NIP-em sklepu oraz datg
dokonania zakupu.

4.2. Paragon uprawnia do wejscia bez kolejki wytgcznie w dniu jego wystawienia. Nie ma mozliwosci
wykorzystania paragonu z wczesniejszg data.

4.3. Paragon nalezy okazac¢ kasjerowi przy kasie.

4.4. Klienci korzystajgcy z pierwszenstwa na podstawie paragonu ze ,Sklepu Na Fali” mogg nabywac

wytgcznie bilety wstepu na strefe basenowa Aquaparku.

5. Obowigzek przestrzegania regulaminéw Aquaparku:

5.1. Podczas korzystania ze wszystkich kas na terenie obiektu Aquaparku, klientéw obowigzujg
wszystkie pozostate regulaminy obowigzujgce w obiekcie.




