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L6dz, dnia 30 czerwca 2025 r.

Zaproszenie do zlozenia oferty
w drodze zapytania ofertowego na

»Wdrozenie, dostawe i montaz infrastruktury, konfiguracje systemu parkingowego, wdrozenie

L.

centralnego systemu rezerwacji oraz zapewnienie wsparcia serwisowego i help desk”

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie, dostawa i montaz infrastruktury, konfiguracja
systemu parkingowego, wdrozenie centralnego systemu rezerwacji oraz
zapewnienie wsparcia serwisowego i help desk.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych. Oferta musi by¢ zlozona na
caly przedmiot zamdwienia.

Oferta musi zawiera¢ kompletna, szczegétowa i jednoznacznie rozdzielona wycene
wszystkich elementéw zamowienia. .

3. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego zaproszenia.
Opis przedmiotu zamowienia zawiera zafgczniki nr 1 — 7, w ktérych zawarto szczegdtowe
wymagania dla systemow w poszczegélnych lokalizacjach i ktoére zobowigzany jest
uwzgledni¢ Wykonawca w przygotowywanej ofercie.

4. Zamawiajacy dopuszcza inne rozwigzanie niz wskazane w opisie przedmiotu zamowienia,
o ile gwarantujg one trwalo$¢ nie mniejszg niz rozwigzania przyjete w opisie przedmiotu
zamoOwienia (rozwigzania réwnowazne). Rozwigzania rownowazne musza posiadaé
parametry techniczne nie gorsze niz opisane w OPZ stanowigcymi zalaczniki do SWZ. Cigzar
udowodnienia rownowaznosci spoczywa na Wykonawcy. W zwigzku z tym Wykonawca,
ktory oferuje rozwigzania rOwnowazne musi wykazac, ze spetniajg one wymagania okreslone
przez Zamawiajacego.

Opierajac si¢ na wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE z 22 pazdziernika 2024 r. w sprawie
C-652/22 Kolin Insaat. Zamawiajacy nie dopuszcza do udziatu w Postepowaniu wykonawcow
(a takze wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie, z ktorych przynajmniej jeden
jest) z siedzibg (odpowiednio: z miejscem zamieszkania) w panstwach innych panstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej, panstwo Europejskiego Obszaru Gospodarczego, panstwo-
strona Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych {GPA} zawartego w ramach Swiatowej
Organizacji Handlu lub panstwo-strona umowy zawartej z Unig Europejska regulujacej



Aquapark FALA

wzajemny dostep do zamoéwien publicznych. Zamawiajacy nie dopuszcza rowniez oferowania
jakichkolwiek urzadzen, sprzetu lub ustlug pochodzacych z krajow wskazanych w zdaniu
pierwszym.

6. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej we wszystkich lokalizacjach
wskazanych w OPZ jako Etapy i lokalizacj¢ wdrozenia. Wizja musi zosta¢ dokonana przed
ztozeniem oferty wstepnej. Termin wizji lokalnej nalezy ustali¢ z osobami wskazanymi w pkt
11 niniejszego zaproszenia do sktadania ofert. Oferta wstepna zlozona przez Wykonawce,
ktory nie dokonal wizji lokalnej zostanie odrzucona.

2. TRYB POSTEPOWANIA

1. Postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny, z zachowaniem zasad uczciwej i wolnej konkurencji oraz réwnego traktowania
Wykonawcow, a takze przejrzystosci i proporcjonalnosci.

2. Postgpowanie bedzie prowadzone w trzech etapach tj. sktadanie ofert wstgpnych, negocjacje,
sktadanie ofert ostatecznych.

3. W pierwszym etapie postgpowania, Wykonawcy sktada¢ begda oferty wstepne w sposob
okreslony w niniejszym zaproszeniu. Nastepnie Spotka bedzie prowadzi¢ negocjacje
z Wykonawcami, spetniajacymi warunki udzialu w postgpowaniu. Negocjacje beda dotyczy¢
zarowno aspektow technicznych, jak i cenowych. W trakcie Negocjacji Wykonawca
zobowigzany bedzie dokonaé prezentacji sposobu dziatania oferowanego systemu Po
zakonczeniu Negocjacji Spotka zaprosi trzech Wykonawcow, ktorzy zlozyli najkorzystniejsze
oferty wstepne, do zlozenia ofert ostatecznych.

4. Zaproszenie do zlozenia ofert ostatecznych bedzie zawiera¢ co najmniej informacje o:
a. miejscu i terminie sktadania oraz otwarcia ofert;
b. obowiazku wniesienia wadium w wysokosci 150.000 ztotych i warunki wniesienia
wadium,;
c. terminie zwigzania oferta;
d. opis warunkow umowy;

5. Zamawiajacy wyznaczy termin skladania ofert ostatecznych, z uwzglgdnieniem czasu
niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, z tym, ze termin ten nie moze by¢ krotszy
niz 14 dni od dnia przekazania zaproszenia do skladania ofert. W przypadku, gdy w
negocjacjach uczestniczy tylko jeden Wykonawca, powyzszy termin moze zosta¢ skrécony do
7 dni.

3. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA:
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1. Zamowienie bedzie realizowane etapami.

2. Terminy realizacji zostang wskazane po zakonczeniu negocjacji wraz zaproszeniem do
sktadania ofert ostatecznych.

3. Zamawiajacy przewiduje, Ze rozpoczecie prac nastapi zgodnie z ponizszg tabela:

Planowany  termin

Obiekt Zakres etapu .
rozpoczecia prac

Uwagi

Wdrozenie po zakonczeniu

Wdrozenie systemu sezonu letniego. Kluczowa
. do 30.10.2025 r. . .

lokalnego i CSZP © ! integracja z ESOK

TTSOFT.

Wdrozenie po zakonczeniu

Aquapark Fala

Wdrozenie systemu

Atlas Arena do 15.12.2025 1. .
lokalnego sezonu wysokiego
Parkm.g Wdrozenie systemu Do 15.12.2005 1.
Botanik lokalnego
Orientarium Wdrozenie systemu Do 30.10.2025 1. Kluczowa integracja z
lokalnego BaseSystem
Wdrozeni t
Expo rozenie  SYSmU| 5o 15122025 .
lokalnego
CSR Wdrozenie systemu| iy 3 10 205 .

rezerwacji online

4. Na dzien ogloszenia postgpowania zamowienie obejmuje wdrozenie systemu w pigciu

lokalizacjach:

a. Aquapark Fala (Aqua Park £.6dzZ Sp. z 0.0.)
b. Atlas Arena

c. Parking Botanik

d. Holding EODZ Sp. z 0.0. (Orientarium)

e. Expo

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ aktualizacji harmonogramu wdrozenia lub rezygnacji z
niektorych lokalizacji lub funkcjonalnosci wskazanych w OPZ. Zamawiajacy przewiduje rowniez
mozliwo$¢ rozszerzenia systemu parkingowego o dodatkowe lokalizacje, niewymienione w pkt
4 powyzej. Zlecenie realizacji zamowienia w dodatkowych lokalizacjach nie bgdzie wymagato
odrebnego zamoéwienia i nastapi w drodze aneksu z Wykonawcg wybranym w niniejszym
postepowaniu, za odrgbnym wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami.
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6. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy:

1) Nie podlegaja wykluczeniu z wudzialu w postgpowaniu. Zamawiajagcy wyklucza
z udziatu w postgpowaniu Wykonawce:

a) zalegajacego z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

b) znajdujacego si¢ w stanie upadtosci,

c) wobec, ktorego zachodza podstawy wykluczenia z udzialu w postgpowaniu okre§lone
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwiazaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835),

d) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczeg6lnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub
niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonat/wykonywal zamodwienie, co
zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomocg stosownych dowodow.

2)  Speniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace doswiadczenia. O udzielenie zamowienia
moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze w okresie ostatnich 5 lat przed terminem
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonali co
najmniej:

a. dwie ushugi, polegajace na wdrozeniu zintegrowanego systemu parkingowego
o warto$ci minimum 500 000 netto kazda z ustug,

b. jedna usluge, polegajaca na wdrozeniu systemu parkingowego obejmujacego
minimum 3 rézne lokalizacje zarzadzane z jednego systemu centralnego
(analogicznego do CSZP),

c. jedna ustuge, polegajaca na wdrozeniu systemu parkingowego (w jednym
z nastepujacych obiektow: obiekty sportowe, rekreacyjne, centra kongresowe, duze
publicznie dostgpne parkingi, lotniska, centra handlowe), w ramach ktorego
zrealizowano dwukierunkowg integracje z zewnetrznym systemem obstugi klienta (np.
typu ESOK) lub systemem biletowym o duzej skali tj. obstugujacym minimum 500
klientow dziennie.)), ktora ustuga posiada funkcjonujacy system rezerwacji online
miejsc parkingowych.

7. PRAWIDELOWO SPORZADZONA OFERTA WSTEPNA WINNA ZAWIERAC:

1. Wypehiony formularz ofertowy — zatgcznik nr 2;

2. Wykaz wykonanych ustug — zatgcznik nr 4;

3. Referencje lub inny dokument, potwierdzajacy spetnienie warunku, o ktorym mowa w pkt 3
lit. 2a;
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4. Kalkulacje kosztow wykonania scalonych elementéw robdt — zatacznik nr 5;

5. Karty katalogowe w jezyku polskim dla wszystkich oferowanych urzadzen, potwierdzajace
spelnienie minimalnych parametrow technicznych okreslonych w OPZ;

6. Scenariusze modernizacyjne zgodne z wymogi okreslonymi w OPZ.

8. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBOW DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA
WARUNKOW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY:

Przy wyborze Wykonawcdow, ktdrzy zostang dopuszczenie do drugiego etapu postgpowania,
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi kryteriami:

1. Cena—-45%
Jakos$¢ techniczna i funkcjonalna oferowanych rozwigzan — 40 %
3. Doswiadczenie wykonawcey i potencjal serwisowy — 15 %

Do oceny ofert brana bedzie pod uwage cena ogolna brutto za realizacje calego zamoéwienia.

8.1.Cena: -C=45%

C = (najnizsza oferowana cena / cena oferty badanej) x 45 pkt.

8.2. Jakos$¢ techniczna i funkcjonalna oferowanych rozwigzan =40 %

Ocena zostanie dokonana na podstawie opisu technicznego, dokumentacji ofertowej, materialow
informacyjnych, kart katalogowych i innych danych przedstawionych przez Wykonawce.
Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z tabela ocen punktowych, przyznajac wiecej punktow
rozwigzaniom o wyzszej funkcjonalno$ci, nowoczesniejszym i lepiej odpowiadajacym potrzebom
Zamawiajgcego.

a) Gotowos$¢ funkcjonalna systemu rezerwacji online i aplikacji mobilnej — maksymalnie 5
pkt
Ocena, czy jest to rozwigzanie gotowe i wdrozone u innych klientow, czy wymaga
dostosowania.
— system wykorzystujacy aplikacje mobilna funkcjonujacy w innych podmiotach — 5 pkt
— konieczno$¢ stworzenia aplikacji mobilnej — 0 pkt
b) Funkcjonalno$é systemu — maksymalnie 10 pkt
— zakres dostepnych funkcji (np. obstuga platnosci, rezerwacja miejsc, raportowanie,
integracja z aplikacjami mobilnymi, integracja z systemami miejskimi)
— mozliwo$¢ zarzadzania systemem w czasie rzeczywistym
— intuicyjno$¢ 1 ergonomia interfejsu uzytkownika (dla operatorow i uzytkownikow
koncowych)
c) Mozliwo$¢ rozbudowy i skalowalno$é — maksymalnie 10 pkt
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— elastycznos¢ systemu w zakresie rozbudowy o dodatkowe moduty lub integracji z innymi
systemami
— mozliwos$¢ dostosowania do przysztych potrzeb Zamawiajacego

d) Mozliwosé¢ adaptacji istniejacego systemu parkingowego bez konieczno$ci demontazu
istniejacych urzadzen - 15 pkt
Ocena zostanie dokonana na podstawie przedstawionych przez ~Wykonawcow
scenariuszy modernizacyjnych. Wykonawca, ktory w najwyzszym stopniu zagwarantuje mozliwo$¢
zachowania dotychczasowej infrastruktury zostanie oceniona najwyzej.
8.3. Doswiadczenie wykonawcy i potencjal serwisowy — 15 %

d) Zamawiajacy przyzna 5 punktéow za kazda wykazang (poza podstawowymi wymogami
kwalifikujacymi do udzialu w Postepowaniu, ktére nie sq punktowane) ustuge, polegajaca
na wdrozeniu systemu parkingowego obejmujacego minimum 3 rézne lokalizacje zarzadzane
z jednego systemu centralnego (analogicznego do CSZP) — maksymalnie 9 pkt

e) Zaproponowane warunki SLA: Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za zaoferowanie
parametréw SLA lepszych niz minimalne wymagane w OPZ — maksymalnie 6 pkt

— czas reakcji:
30 minut od momentu zgloszenia lub automatycznego wykrycia awarii krytycznej przez
system monitoringu Operatora — 0 pkt
15 minut od momentu zgloszenia lub automatycznego wykrycia awarii przez system
monitoringu Operatora — 3 pkt

— dostepnosé:
dostepnos¢ min. 99,0% miesigcznie — 0 pkt
dostepnos¢ powyzej 99,0 % miesigcznie — 3 pkt

Zamawiajacy zaprosi do drugiego etapu postepowania 3 Wykonawcow, ktorych oferty
odpowiadaja wszystkim wymaganiom ujetym w zapytaniu ofertowym i ktérzy uzyskaja
najwyzsza liczbe punktéw na podstawie ww. kryteriow oceny ofert.

Kryteria oceny ofert ostatecznych zostang doprecyzowane po przeprowadzonych Negocjacjach,
przed zaproszeniem do sktadania ofert ostatecznych. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany
kryteriow oceny ofert, jesli na etapie Negocjacji okaze si¢, ze zaproponowane wyzej kryteria
powinny ulec modyfikacji z uwagi na interes Spotki lub wykonalno$¢ inwestycji zgodnie z
zatozeniami Spotki.

9. TERMIN SKLADANIA OFERT WSTEPNYCH:

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 25 lipca 2025 r. do godziny 13.00:
a) poczta elektroniczng na adres zapytania@aquapark.lodz.pl - wszelkie o$wiadczenia

i dokumenty sktadane przez Wykonawce musza zosta¢ opatrzone stosownymi podpisami
elektronicznymi (podpis osobisty, zaufany lub kwalifikowany podpis elektroniczny). Nie
dopuszcza si¢ skanow oferty,
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b) osobiscie,
c) kurierem lub poczta tradycyjna na adres Zamawiajacego tj. Aqua Park £6dz Sp. z 0.0., 94-

2018 £.6dz, al. Unii Lubelskiej 4.

Oferty ztozone po terminie (liczy si¢ data i godzina wplywu oferty do Zamawiajacego) nie beda
brane pod uwage przy dokonywaniu oceny oferty.

10. TERMIN, DO KTOREGO WYKONAWCA BEDZIE ZWIAZANY ZLOZONA
OFERTA:

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany oferta — 30 dni liczac od uptywu terminu
sktadania ofert.

11. NAZWISKA, STANOWISKA SLUZBOWE ORAZ SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE
Z PRACOWNIKAMI ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawcami:

Tomasz Jabtonski - Tel. 605 590 050

12. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

1. Postgpowanie moze zosta¢ uniewaznione w przypadku:

a.
b.

nieztozenia w terminie na sktadanie ofert wstepnych zadnej oferty;

gdy zadna z ofert wstepnych nie zostata przyjeta z uwagi na niespelnienie warunkéw
formalnych;

gdy po zlozeniu ofert wstepnych, zajdzie koniecznos$¢ istotnej modyfikacji opisu przedmiotu
zamOwienia;

nieztozenia zadnej oferty albo zadna ze zlozonych ofert nie zostata dopuszczona do oceny
i pordwnania;

gdy w trakcie Negocjacji miedzy Inwestorami a Spotka ujawnily si¢ tak daleko idace
rozbieznosci w zakresie sposobu realizacji, ze nie jest zasadne dalsze prowadzenie
postgpowania;

wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze prowadzenie Postgpowania lub
wykonanie Umowy nie lezy w interesie Spotki;

gdy Postepowanie obarczone jest razacg wada, ktéra miata lub mogta mie¢ wptyw na wynik
Postepowania lub wadg uniemozliwiajgcg zawarcie waznej Umowy;

gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt na
realizacje zamowienia;

gdy Zamawiajacy nie uzyskal tytutu prawnego do ktorejkolwiek z nieruchomosci objetej
inwestycja parkingowa;
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- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

13.

14.

15.

W przypadku uniewaznienia Postgpowania Wykonawcom nie przystuguje roszczenie o zwrot
kosztow uczestnictwa w Postepowaniu.

INNE POSTANOWIENIA:

Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej. Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcom
nie przystuguja zadne roszczenia przeciw Zamawiajagcemu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ poprawienia oczywistych omytek pisarskich i
rachunkowych w tresci oferty, a takze uzupehienia lub wyjasnienia tresci oferty wylacznie na
wezwanie Zamawiajacego skierowane do danego Wykonawcy. Mozliwos¢ ewentualnego
poprawiania, uzupeilniania lub wyjasniania tre$ci ofert stosowana bedzie jednokrotnie
w przypadku poszczegolnych brakéw (w przypadku braku uzupeknienia lub wyjasnienia tresci
oferty na pierwsze wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca nie bedzie mogl podjac¢ tych
czynnosci w stosunku do zakresu objetego wezwaniem Zamawiajgcego).

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydaja sie razaco niskie
w stosunku do przedmiotu zamowienia lub budza watpliwo$ci zamawiajacego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach
zaméOwienia lub wynikajacymi z odrebnych przepisoéw, zamawiajacy zada od wykonawcy
wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych
czescei sktadowych. Oferta z razaco niska ceng podlega odrzuceniu.

Wykonawcy sa zwigzani oferta przez okres 60 dni od dnia, w ktérym uptynat termin sktadania
ofert.

Do czasu uplywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy moze zmieni¢ warunki niniejszego
zapytania, o czym powiadomi na stronie internetowej prowadzonego postepowania.
Wykonawcy mogg zadawaé pytania do postepowania maksymalnie do dnia 10 lipca 2025
r. (wlacznie). Zamawiajacy nie bedzie odpowiadal na pytania, ktore wplyng po uptywie
tego terminu, chyba ze udzielenie odpowiedzi jest niezbedne dla zapewnienia
prawidlowego toku postepowania.

WYNIK POSTEPOWANIA:

Zamawiajacy nie przewiduje jawnego otwarcia ofert. O wynikach kazdego etapu postgpowania
Zamawiajacy poinformuje na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

UMOWA:
Po zakonczeniu drugiego etapu postgpowania i dokonanym wyborze Zamawiajacy zawrze

z wybranym Wykonawcg umowe w formie pisemnej. Opis warunkéw umowy zostanie
przedtozony wraz z zaproszeniem do ztozenia ofert ostatecznych.
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2. Przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, Wykonawca, ktorego oferta

zostata uznana za najkorzystniejsza zobowiazany jest dopetni¢ nastepujacych formalnosci:

a)

b)

wnie$¢ wymagane zabezpieczanie nalezytego wykonania umowy — 5 % ceny ofertowe;j
brutto, na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktory zalaczony zostanie do
zaproszenia do sktadania ofert ostatecznych;

przedtozy¢  Zamawiajacemu  potwierdzenie  zawarcia umowy  ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej dotyczacej dziatalnosci cywilnej dotyczacej dziatalnosci objetej
Przedmiotem Umowy (,,Ubezpieczenie OC”) na sume ubezpieczenia nie mniejsza niz
wysokos$¢ wynagrodzenia wskazanego w ofercie Wykonawcy, na caty okres przewidziany
do wykonania zamowienia;

3. Jezeli Wykonawca nie dostarczy dokumentéw, o ktéorych mowa w pkt 2 powyzej, uznaje si¢, ze
uchylit si¢ od podpisania umowy.

16. ZALACZNIKI:

A

Opis przedmiotu zaméwienia — zalacznik nr 1,

Formularz ofertowy — zatacznik nr 2,

Klauzula informacyjna Zamawiajacego — zatacznik nr 3.

Wykaz ustug — zatacznik nr 4.

Kalkulacja kosztow wykonania scalonych elementéw robot — zatacznik nr 5.



