OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy:

Aqua Park £.6dz Sp. z 0.0. (Aquapark Fala)
al. Unii Lubelskiej 4, 94-020 LodZ

NIP: 7272600478

REGON: 473014367

Wdrozenie, dostawa 1 montaz infrastruktury, konfiguracja systemu
parkingowego, wdrozenie centralnego systemu rezerwacji oraz zapewnienie
wsparcia serwisowego 1 help desk.

Czerwiec 2025



Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest kompleksowe wdrozenie zintegrowanego systemu
parkingowego dla spotek Holdingu £6dz. Zamdwienie obejmuje dostawe niezbednej infrastruktury
(urzadzen parkingowych, serwerdow, oprogramowania), konfiguracj¢ systemu oraz zapewnienie
dlugoterminowego wsparcia serwisowego i help desk.

Kluczowe informacje wstepne dla Wykonawcow:

1. Systemy ptatnosci w lokalizacjach: Zamawiajacy informuje, ze w poszczegdlnych lokalizacjach
objetych systemem przewiduje si¢ zréznicowane podej$cie do metod platnosci. Przyktadowo, w
lokalizacji Aquapark Fala system parkingowy bedzie funkcjonowat wytgcznie w oparciu o
ptatnosci bezgotowkowe. W innych wskazanych lokalizacjach system bedzie obstugiwat
zardbwno platnosci bezgotowkowe, jak i gotowkowe. Szczegotowe wymagania dotyczace
obstugi ptatnosci dla kazdej lokalizacji zostaty okreslone w zatacznikach do OPZ, w dalszych
czesciach OPZ.

2. Wymog konsultacji i zrozumienia integracji: Zlozenie oferty cenowej przez Wykonawce jest
roéwnoznaczne z potwierdzeniem, ze:

e Nawigzal kontakt i przeprowadzit wstepne konsultacje z wskazanymi przez
Zamawiajacego podmiotami trzecimi, tj. firmg TTSOFT Sp. z 0.0. (dostawcg systemu
ESOK e-Obiekt) oraz firma TOY A B2B Support (outsourcing IT), w celu zrozumienia
obecnej architektury systemoéw, z ktorymi nowy system parkingowy bedzie
integrowany, oraz omodwienia 1  wstepnego uzgodnienia modelu  tej
integracji. Wykonawca potwierdza, ze dolozyt nalezytej starannosci, aby poznaé
struktur¢ API lub SDK wskazanych rozwigzan (ESOK e-Obiekt, potencjalniec BASE
SYSTEM, Projekt Parking oraz inne systemy Holdingu) w stopniu umozliwiajacym
rzetelne przygotowanie oferty i zaplanowanie procesu integracji w optymalnej formie
oraz spetniania zaktadanych zatozen, funkcjonalnosci i wymagan opisanych w dalszej
czesci OPZ.

o Uwzglednit w swojej ofercie wszelkie koszty i1 uwarunkowania wynikajace z
przeprowadzonej wizji lokalnej oraz konsultacji dotyczacych integracji.
Zamawiajacy podkresla, ze proces implementacji rozpoczyna si¢ juz na etapie
planowania rozwigzania. Oczekujemy od Wykonawcy proaktywnego podejScia i
doradztwa w zakresie wyboru najlepszych metod wdrozenia, majac na celu
optymalizacj¢ kosztow oraz zapewnienie jak najlepszego doswiadczenia dla przysztych
uzytkownikow systemu parkingowego i jego administratorow.

3. Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ do swojej oferty szczegdtowa ,,Kalkulacje Kosztow
Wykonania Scalonych Elementéw Robot”. Kalkulacja ta musi by¢ sporzadzona $cisle wedlug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia. Zakres
informacji obejmuje:

o Podzial na lokalizacje: Dla kazdego obiektu (Aquapark Fala, Atlas Arena, ZOO —
Orientarium, Parking Botanik, itd.) nalezy przedstawi¢ odrebna sekcje kalkulacji.

o Podzial na kategorie prac/dostaw: W ramach kazdej lokalizacji, koszty powinny by¢
rozpisane na poszczegodlne elementy, takie jak:



Prace projektowe (jesli dotyczy danej lokalizacji/etapu).

2. Dostawa urzadzen parkingowych (terminale wjazdowe, wyjazdowe, szlabany,
kasy automatyczne, kamery LPR, wyswietlacze VMS, itp. - z
wyszczegolnieniem typu i modelu urzadzenia).

3. Prace budowlane i instalacyjne (w tym przygotowanie podtoza, fundamenty,
montaz wysp parkingowych, instalacje elektryczne, teletechniczne, utozenie
petli indukcyjnych).

4. Demontaz istniejacej infrastruktury (jesli dotyczy).

Dostawa 1 konfiguracja infrastruktury serwerowej i sieciowej (serwery
fizyczne/wirtualne, macierze dyskowe, przelaczniki sieciowe, okablowanie
strukturalne — jesli w zakresie Wykonawcy).

6. Dostawa i wdrozenie oprogramowania (licencje na CSZP, systemy lokalne,
oprogramowanie LPR, moduly API, oprogramowanie do backupu, systemy
operacyjne, bazy danych itp.).

7. Koszty integracji z systemami zewnetrznymi (np. ESOK TTSOFT,
BaseSystem, Projekt Parking Sp. z 0.0., systemy ptatnosci).

8. Szkolenia dla personelu Zamawiajacego.
9. Przygotowanie dokumentacji powykonawcze;j.

o Szczegblowos¢ wyceny: Dla kazdego wyszczegoélnionego elementu nalezy podac co
najmniej: ilo$¢, jednostke miary, cene jednostkowg netto, warto$¢ netto, stawke VAT,
warto$¢ VAT oraz wartos$¢ brutto.

Zasada Réwnowaznosci
1. Dopuszczenie rozwigzan rownowaznych

1.1. Wszedzie tam, gdzie w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) lub w jego
zatgcznikach Zamawiajacy wskazat konkretne nazwy wiasne, znaki towarowe, patenty, typy,
normy, pochodzenie lub nazwy producentéw (np. CAME, BASE SYSTEM, TTSOFT, Veeam,
Microsoft, itp.), ma to na celu wylacznie jak najdokltadniejsze okreslenie standardu
technicznego, funkcjonalnego i jako$ciowego przedmiotu zamowienia.

1.2. Zamawiajacy dopuszcza oferowanie rozwigzan réwnowaznych, pod warunkiem, ze
zaoferowane urzadzenia, oprogramowanie lub technologie beda posiadaly parametry
techniczne, funkcjonalne i jakosciowe nie gorsze niz te okreslone dla rozwigzan referencyjnych
(wzorcowych).

2. Obowigzek udowodnienia rownowaznosci

2.1. Cigzar udowodnienia, ze oferowane rozwigzanie jest rownowazne, spoczywa w cato$ci na
Wykonawey. W tym celu Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ do oferty szczegotowa
dokumentacj¢ dla kazdego zaoferowanego produktu rownowaznego. Dokumentacja ta musi
jednoznacznie potwierdzaé¢ spetnienie wszystkich minimalnych wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego i moze obejmowac m.in.:
2.1.1.Szczegobdtowe opisy techniczne i karty katalogowe w jezyku polskim.
2.1.2.Certyfikaty zgodnosci, deklaracje wlasciwosci uzytkowych.
2.1.3.Wyniki testow, sprawozdania z badan lub inne dokumenty techniczne.

2.1.4.0swiadczenia producenta.



2.1.5.Referencje z wdrozen potwierdzajace funkcjonalno$¢ i niezawodnos¢ oferowanego
rozwigzania.
Ocena rownowaznosci
3.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji 1 oceny przedstawionych przez
Wykonawce dowodow. Oferta zawierajaca rozwigzania rownowazne, dla ktérych Wykonawca
nie udowodni spelnienia wszystkich wymagan Zamawiajacego, zostanie odrzucona jako
niezgodna z treScig OPZ.

Kluczowe aspekty etapowania i ciaglosci dzialania

L.

Priorytet dla integracji przed demontazem: W lokalizacjach wymagajacych integracji nowego
systemu parkingowego z istniejacymi systemami krytycznymi (np. integracja z systemem ESOK e-
Obiekt firmy TTSOFT Sp. z 0.0. w Aquapark Fala), Wykonawca jest zobowigzany do pelnego
zaprojektowania, wdrozenia, przetestowania i potwierdzenia prawidlowego dzialania tej integracji
PRZED przystapieniem do demontazu istniejacego systemu parkingowego. Celem jest zapewnienie
ptynnego przejscia i uniknigcie przerw w obsludze klienta lub funkcjonowaniu powigzanych
systemow.

Minimalizacja zaktocen: Wszelkie prace instalacyjne, konfiguracyjne i demontazowe musza by¢
planowane i realizowane w sposob minimalizujacy zaktdcenia w biezacej dziatalnosci obiektow, w
$cistym uzgodnieniu z Zamawiajacym i zarzadcami poszczegolnych lokalizacji. Moze to oznaczaé
konieczno$¢ prowadzenia prac poza godzinami szczytu, w nocy lub w innych terminach
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Szczegdlowy harmonogram: Szczegdétowy harmonogram realizacji, okreslajacy m.in. terminy
dostaw, instalacji, konfiguracji, testdéw integracyjnych, uruchomienia produkcyjnego oraz prac
demontazowych, zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajacego i bedzie dla niego

wiazacy.

4. Wstepny plan wdrozen:

Obiekt Zakres etapu Planowan.y termin Uwagi
rozpoczecia prac
Wdrozenie systemu Kluczowa integracja z ESOK
Aquapark Fala lokalnego i CSZP do 30.10.2025 1. TTSOFT.
Atlas Arena Wdrozenie systemu do 15.12.2025 1. Wdrozenie po'zakonczenlu
lokalnego sezonu wysokiego
Parking Botanik Wdrozenie systemu Do 15.12.2025 1.
lokalnego
Orientarium Wdrozenie systemu Do 30.10.2025 r. Wdrozenie po.zakonczenlu
lokalnego sezonu wysokiego
Expo Wdrozenie systemu Do 15.12.2025 1.
lokalnego
Centralny”System Wdrozenll.e sy;temu Do 30.10.2025 r.
Rezerwacji rezerwacji online

Szczegotowy opis 1 specyficzne wymagania dla kazdej z ponizszych lokalizacji znajduja si¢ w
dedykowanych zatgcznikach do niniejszego OPZ:




Aquapark Fala (Aqua Park £.6dZ Sp. z 0.0.) — opisany w Zataczniku nr 1 do OPZ
Atlas Arena — opisana w Zatgczniku nr 2 do OPZ

Z00 Orientarium — opisane w Zataczniku nr 3 do OPZ

Ogrod Botaniczny (Parking Botanik) — opisany w Zatgczniku nr 4 do OPZ
Expo— opisane w Zatagczniku nr 7 do OPZ

nohk W=

Gtéwne oczekiwania i cele Zamawiajgcego

Zamawiajacy oczekuje wdrozenia nowoczesnego, skalowalnego i niezawodnego systemu zarzgdzania
parkingami, ktéry pozwoli na:

1.
2.

o N w

Ujednolicenie i centralizacje zarzadzania parkingami w ramach Holdingu £6dz.

Wdrozenie Centralnego Systemu Zarzadzania Parkingami (CSZP), ktérego administratorem i
gtéwnym uzytkownikiem ze strony Holdingu £.6dZ bedzie Aquapark Fala (Aqua Park £.6dz Sp. z
0.0.). CSZP ma umozliwia¢ zdalne zarzadzanie i administrowanie wszystkimi parkingami objetymi
systemem.

Wdrozenie lokalnych systemoéw parkingowych w poszczegoélnych obiektach, z mozliwoscia
lokalnej administracji (np. zmiana cennikéw, raportowanie, wprowadzanie numeréw
rejestracyjnych uprawnionych pojazddéw, zdalne otwieranie szlabandéw) oraz zapewniajacych
autonomiczng prace¢ w przypadku braku komunikacji z CSZP.

Mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania systemami lokalnymi przez CSZP (np. zmiana cennika, tworzenie
harmonograméw, podgladu zdarzen, konfiguracji itp. w danym obiekcie przez administratora z
Aquapark Fala).

Zwigkszenie efektywnosSci operacyjnej i optymalizacje kosztow zarzadzania parkingami.

Poprawe komfortu uzytkownikow parkingéw.

Automatyzacjg procesow (np. pobor optat, rozpoznawanie tablic rejestracyjnych).

Wdrozenia systemu rezerwacji miejsc parkingowych online (przez interfejs webowy, z mozliwoscig
osadzenia iframe na wielu witrynach) oraz poprzez dedykowana aplikacje mobilng (na systemy
Android oraz i0S).

Etapy i lokalizacje wdrozenia

System wdrazany bedzie etapowo, zgodnie z harmonogramem realizacji przekazanym przez
Zamawiajacego oraz zalatwieniem wszelkich formalnosci. Na dzien ogloszenia postepowania
zamdwienie obejmuje wdrozenie systemu w pieciu lokalizacjach:

A S

Aquapark Fala (Aqua Park £6dZ Sp. Z 0.0.)
Atlas Arena

Parking Botanik

Orientarium,

Expo

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ aktualizacji harmonogramu wdrozenia lub rezygnacji z
niektorych lokalizacji, funkcjonalnosci.



Stan istniejacej infrastruktury i podejscie do modernizacji

1. Kontekst wyjSciowy

1.1. Na czesci parkingdw objetych zamdwieniem funkcjonuja zréznicowane systemy parkingowe
réznych producentéw. Przyktadowo, w lokalizacji Aquapark Fala eksploatowany jest system
firmy CAME, w Orientarium — system firmy BASE SYSTEM, a na parkingu przy Ogrodzie
Botanicznym — rozwigzania firmy Projekt Parking Sp. z 0.0., w Atlas Arenie firmy Trimar.
Kazda z tych lokalizacji posiada réwniez istniejacg infrastrukture pasywna (kanalizacje
kablowe, punkty zasilajace itp.).

2. Nadrzedna zasada: Ochrona inwestycji i maksymalizacja efektywnosci
2.1. Nadrzednym celem zamowienia jest stworzenie zintegrowanego, jednolitego i nowoczesnego

srodowiska zarzadzania parkingami w calym Holdingu, zarzadzanego centralnie poprzez
CSZP. Jednocze$nie, priorytetem Zamawiajacego jest ochrona dotychczasowych naktadéw
inwestycyjnych 1 maksymalne wykorzystanie istniejacych, sprawnych komponentow
systemow parkingowych, o ile jest to technicznie i ekonomicznie uzasadnione oraz nie
ogranicza w zaden sposob funkcjonalno$ci, wydajnosci i bezpieczenstwa docelowego
rozwigzania.

3. Wykonawca jest zobowigzany, w ramach przygotowania oferty, do przeprowadzenia szczegdtowej
i wigzacej analizy technicznej dla kazdej lokalizacji posiadajgcej istniejacy system parkingowy.
Analiza ta musi obejmowac co najmniej:

3.1. Weryfikacje mozliwosci technicznych: Sprawdzenie, czy istniejace urzadzenia (terminale,
szlabany, kamery LPR itp.) moga zosta¢ w pelni i niezawodnie zintegrowane z oferowanym
przez Wykonawce nowym Centralnym Systemem Zarzadzania Parkingami (CSZP) oraz
modutem rezerwacji online.

3.2. Formalne konsultacje z producentami: Nawigzanie kontaktu z producentami lub
autoryzowanymi przedstawicielami istniejacych systemow (np. CAME, BASE System itp.) w
celu uzyskania pisemnego, wigzgcego stanowiska dotyczacego:
3.2.1.dostepnosci i warunkdéw wsparcia technicznego, serwisu oraz czgsci zamiennych;
3.2.2.mozliwosci 1 kosztéw aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) do wersji

w petni kompatybilnej z nowym systemem,;
3.2.3.warunkéw gwarancyjnych i pogwarancyjnych dla komponentéw, ktore miatyby zostac
ponownie wykorzystane.

4. Wymog przedstawienia scenariuszy modernizacyjnych
4.1. Wyniki powyzszej analizy musza zosta¢ przedstawione Zamawiajagcemu w ofercie w postaci

dwoch mozliwych scenariuszy dla kazdej z modernizowanych lokalizacji:

4.1.1.  SCENARIUSZ I (Preferowany): Adaptacja istniejgcego systemu
Jest to scenariusz preferowany przez Zamawiajacego. Jezeli analiza techniczna i
konsultacje potwierdza taka mozliwos¢, Wykonawca przedstawia ofert¢ oparta na
adaptacji i integracji istniejacych komponentéw. W ramach tego scenariusza
Wykonawca musi zagwarantowaé na pismie, ze tak zintegrowany system bedzie
dziatal w peli stabilnie, wydajnie i bedzie realizowatl wszystkie, bez wyjatku,
wymagania funkcjonalne i techniczne okreslone w niniejszym OPZ.

4.1.2.SCENARIUSZ II (Ostateczno$¢): Kompleksowa wymiana systemu
Jest to scenariusz dopuszczalny jedynie w przypadku, gdy Wykonawca w sposob
niebudzacy watpliwosci udowodni, na podstawie uzyskanych dokumentow i wtasnej
analizy, ze realizacja Scenariusza I jest technicznie niemozliwa, nieoptacalna, lub nie
gwarantuje spelnienia wszystkich kluczowych wymagan OPZ.



Uzasadnienie musi jednoznacznie wskazywac na konkretne, nieprzekraczalne bariery
techniczne (np. brak odpowiedniego API, zakonczenie wsparcia technicznego przez
producenta, niekompatybilno§¢ protokoldw, niemozno$¢ zapewnienia wymaganej
wydajnosci). W takim przypadku oferta opiera si¢ na kompleksowej wymianie
urzadzen, przy czym musi ona zaktadac:
4.1.2.1. Demontaz, zabezpieczenie 1 protokolarne przekazanie Zamawiajacemu
wszystkich elementoéw starego systemu.
4.1.2.2. Maksymalne wykorzystanie istniejacej infrastruktury pasywnej (kanalizacje
kablowe, punkty zasilajace, sieci LAN/FO), co musi zosta¢ potwierdzone
podczas wizji lokalne;j.
4.1.2.3. Dostawe i montaz fabrycznie nowych urzadzen i oprogramowania.
5. Cigzar dowodu i ostateczna decyzja
5.1.1.Ciezar udowodnienia konieczno$ci wdrozenia Scenariusza II (Wymiana) spoczywa w
catosci na Wykonawcy. Ostateczna decyzja o akceptacji przedstawionego przez
Wykonawce uzasadnienia i wyborze scenariusza realizacji dla kazdej lokalizacji nalezy
wylacznie do Zamawiajacego, ktory dokona oceny w oparciu o przedstawione dowody i
wlasny interes ekonomiczny.

Pozostate kluczowe zatozenia

1. Integracje: Nowo projektowany system zarzadzania parkingami musi umozliwia¢ integracje z
istniejacymi systemami ESOK (np. e-Obiekt w Aquapark Fala, BASE SYSTEM w Orientarium)
oraz by¢ przygotowany na przyszie integracje (np. systemy miejskie, platformy ptatnosci).
Udostgpnienie API systemu parkingowego jest warunkiem koniecznym dla obecnych integracji jak
i w przysztosci dla innych operatorow jak np. e-bilet, Eventim, Ticketmaster , Biletyna).

2. Dokumentacja i szkolenia: Wykonawca jest zobowiazany do opracowania i przekazania peinej
dokumentacji technicznej i powykonawczej oraz przeprowadzenia szkolen dla personelu
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢c w ofercie cenowej wszystkie wymagania techniczne,
konieczne prace wymagane do prawidlowego dziatania przedmiotu zamoéwienia i funkcjonalne
szczegotowo okreslone dla kazdego obiektu objetego zamdwieniem oraz ogdélne wymagania
zawarte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ).

Obstuga operatorska Aquapark Fala oraz umowa wsparcia serwisowego i help desk

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za kompleksowe wdrozenie, dostawe infrastruktury i konfiguracje
systemu parkingowego (CSZP oraz systemow lokalnych). Biezaca obstuga operatorska systemow
parkingowych w poszczegolnych lokalizacjach bedzie realizowana przez personel Zamawiajacego (.
pracownikow Aquapark Fala oraz innych spotek Holdingu £6dz). Aquapark Fala bedzie peit rolg
administratora CSZP i koordynatora dziatan operatorskich w ramach Holdingu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia umowy wsparcia serwisowego oraz help desk dla
dostarczonego systemu i urzadzen oraz przeprowadzenie wymaganych przegladow gwarancyjnych w
czasie obowigzujacej umowy.



Zakres umowy wsparcia serwisowego i help desk Wykonawcy

Umowa wsparcia serwisowego i help desk bedzie obowiazywa¢ w ramach udzielonej przez Wykonawce
gwarancji na system, urzadzenia i oprogramowanie z mozliwo$cia jej poOzniejszego, odptatnego

przedtuzenia na zasadach komercyjnych uzgodnionych z Wykonawca.
Zakres wsparcia obejmuje:

L.

Utrzymanie sprawnosci technicznej dostarczonych urzadzen i oprogramowania:

1.1. Diagnostyka i usuwanie awarii sprzetowych oraz btedow oprogramowania zgloszonych przez
przedstawicieli zamawiajacego.

1.2. Dostarczanie niezbednych czesci zamiennych w okresie gwarancji (i pogwarancyjnie, jesli
umowa zostanie przedtuzona).

1.3. Wykonywanie napraw gwarancyjnych urzadzen

1.4. Wykonanie przegladéw gwarancyjnych

Swiadczenie ustug help desk:

2.1. Udzielanie wsparcia technicznego i konsultacji dla wyznaczonych administratorow systemu z
Aquapark Fala oraz lokalnych w zakresie obstugi i konfiguracji zaawansowanych funkcji
systemu, rozwigzywania problemow technicznych.

2.2. Wsparcie zdalne (telefoniczne, e-mail, system ticketowy, zdalny dostep do systemu).

2.3. W uzasadnionych przypadkach, wymagajacych specjalistycznej wiedzy Wykonawcy,
interwencje serwisowe on-site.

Dostarczanie aktualizacji oprogramowania:

3.1. Informowanie o dostgpnosci 1 dostarczanie aktualizacji, poprawek (szczegodlnie
bezpieczenstwa) dla oprogramowania systemowego (CSZP, oprogramowanie urzadzen).

Wsparcie w zakresie konserwacji:

4.1. Przekazanie szczegotowych instrukcji i harmonograméw konserwacji prewencyjnej dla
personelu Zamawiajacego.

4.2. Wykonywanie zlozonych przegladow technicznych 1 konserwacji wymagajacych
specjalistycznej wiedzy, zgodnie z odrgbnymi ustaleniami lub w ramach rozszerzonej umowy
wsparcia.

Obowigzki Zamawiajgcego (Holding t6dz / Aquapark Fala) w ramach obstugi operatorskiej

Codzienna obstuga klientow na parkingach (pomoc, informacja).

Biezace monitorowanie pracy systemow lokalnych i CSZP.

Podstawowe czynnosci konserwacyjne urzadzen (np. uzupetnianie papieru w drukarkach
biletow/paragonow, dbanie o czysto$¢ terminali i kamer LPR, podstawowa weryfikacja dziatania).
Zarzadzanie konfiguracja systemoéw lokalnych (cenniki, uzytkownicy, abonamenty) poprzez CSZP
lub interfejsy lokalne.

Zglaszanie awarii, usterek i incydentow do Wykonawcy poprzez uzgodniony kanal komunikacji
(np. system ticketowy, dedykowany e-mail/telefon) w ramach umowy wsparcia.

Pierwsza linia wsparcia dla uzytkownikow koncowych.

Inkasacja gotowki (jesli system dopuszcza platnosci gotdwka) oraz jej rozliczanie.



Gwarancja i Rekojmia

L.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji jakosci oraz rekojmi za wady na caty przedmiot
umowy, w tym na wszystkie dostarczone urzadzenia, sprz¢t komputerowy, oprogramowanie oraz
wykonane prace instalacyjne i konfiguracyjne.

Minimalny wymagany okres gwarancji i rekojmi wynosi 36 miesiecy. Okres ten liczy si¢ od daty
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru konicowego catego przedmiotu zamdwienia.

W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia serwisu w
standardzie NBD (Next Business Day), co oznacza obowiazek przystgpienia do usunigcia awarii lub
dostarczenia sprawnego urzadzenia zamiennego o parametrach nie gorszych niz urzadzenie wadliwe,
najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po zgloszeniu awarii.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjag uprawnien gwarancyjnych, w tym koszty demontazu
wadliwego sprzetu, transportu, dostawy, montazu i uruchomienia nowego lub naprawionego sprzetu,
ponosi Wykonawca.

Wsparcie techniczne i serwisowe w okresie gwarancji begdzie realizowane przez Wykonawce na
zasadach okre$lonych w niniejszym OPZ oraz w umowie.

Warunki swiadczenia ustug wsparcia (SLA dla Umowy Wsparcia)

Dla umowy wsparcia serwisowego i help desk zostang okreslone szczegdétowe warunki (SLA), ktore
beda integralng czgsciag umowy. Wykonawca w swojej ofercie przedstawi propozycje parametrow SLA,

uwzgledniajac ponizsze minimalne ramy, przy czym parametry te powinny by¢ realistyczne i adekwatne
do roli Wykonawcy jako dostawcy wsparcia technicznego, a nie pelnego operatora systemu:

L.

Dostepne kanaly zglaszania incydentow:

1.1. Dedykowany system ticketowy dostepny 24/7, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego
dostepny w godzinach pracy Wykonawcy (np. 8:00-18:00 w dni robocze), z mozliwoscia
kontaktu w trybie awaryjnym poza standardowymi godzinami dla incydentow krytycznych.

2. Klasyfikacja incydentow (przyktadowa, Wykonawca moze zaproponowaé wlasng, bardziej

szczegotowa):

2.1. P1 — Krytyczna awaria. Uniemozliwiajaca dzialanie calego systemu parkingowego lub jego
kluczowych komponentéw w danej lokalizacji, prowadzaca do znaczacych strat finansowych
lub wizerunkowych (np. awaria serwera lokalnego, brak mozliwo$ci odczytu LPR na
wszystkich wjazdach/wyjazdach, catkowita awaria CSZP, CENTRALNY SYSTEM
REZERWACII uniemozliwiajaca zarzadzanie).

2.2. P2 — Powazna awaria: Znaczaco utrudniajgca dziatanie systemu lub jego komponentu, ale nie
uniemozliwiajaca catkowicie jego podstawowej funkcji (np. awaria jednego terminala
wjazdowego/wyjazdowego przy dziatajacych pozostatych, awaria pojedynczej kasy
automatycznej, problemy z integracja z jednym z systemow zewngtrznych).

2.3. P3 — Usterka niekrytyczna: Problem o niewielkim wplywie na dziatanie systemu,
niepowodujacy bezposrednich strat (np. btad w wyswietlaniu informacji na pojedynczym
ekranie, drobne problemy z generowaniem niektorych raportow).

2.4. P4 — Zapytanie/Konsultacja: Prosba o informacje, wsparcie w konfiguracji, zgloszenie
sugestii.

2.5. Maksymalne czasy reakcji Wykonawcy na zgloszenie (liczone od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia w systemie ticketowym Iub mailowo/telefonicznie)

2.6. P1: Do 1-2 godzin (w godzinach pracy), do 4 godzin (poza godzinami pracy, jesli przewidziano
tryb awaryjny).

2.7. P2: Do 4 godzin roboczych.

2.8. P3: Do 8 godzin roboczych (do konca nastgpnego dnia roboczego).



2.9. P4: Do 1-2 dni roboczych.

Procedury eskalacji - Jasno zdefiniowane §ciezki eskalacji problemow, jesli nie sa rozwigzywane
w ustalonych ramach czasowych.

Raportowanie realizacji zgloszen - Comiesigczne raporty dla Zamawiajacego dotyczace statusu i
sposobu rozwigzania zgtoszonych incydentow.

Dostgpno$¢ czgsci zamiennych - Wykonawca zagwarantuje dostepnos¢ krytycznych czesci
zamiennych z dostawa w standardzie NBD (Next Business Day) lub szybszym dla kluczowych
komponentoéw.

Centralny System Zarzgdzania Parkingami (CSZP)

Kluczowym elementem zamoéwienia jest wdrozenie Centralnego Systemu Zarzadzania Parkingami
(CSZP) oraz Centralnego systemu rezerwacji online opisanego w dalszej czesci OPZ.

Architektura i funkcjonalno$é CSZP

System parkingowy bedzie realizowany w oparciu o dwuwarstwowa strukture logiczno-funkcjonalna:

1.

System Centralny (CSZP): Zlokalizowany w infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego lub
w chmurze w zaleznos$ci od zaproponowanego rozwigzania, przy czym jego administratorem i
gtownym uzytkownikiem bedzie Aquapark Fala. CSZP bedzie odpowiedzialny za koordynacje,
konfiguracjg, monitoring i raportowanie danych ze wszystkich systemow lokalnych Holdingu £.6dz.
Musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie systemami, taryfami, uzytkownikami (w tym pracownikami
Holdingu), urzadzeniami, dostgp do danych statystycznych i raportdéw w czasie rzeczywistym dla
wszystkich parkingdw.
Podstawowa filozofia dziatania CSZP jest zapewnienie Zamawiajacemu maksymalnej elastycznosci
w zarzadzaniu polityka parkingowsa i monetyzacja miejsc postojowych we wszystkich lokalizacjach.
System musi by¢ platforma umozliwiajaca dynamiczne dostosowywanie si¢ do potrzeb
biznesowych, wydarzen specjalnych i zréznicowanych grup klientoéw. Jest to warunek konieczny, a
jego realizacja bedzie kluczowym kryterium oceny oferowanego rozwigzania, w tym:
2.1. Zaawansowane i Dynamiczne Zarzadzanie Cennikami
2.1.1.System musi umozliwiaé tworzenie i zarzadzanie nieograniczong liczba zlozonych
cennikow, ktore moga by¢ aktywowane globalnie Iub dla poszczegélnych lokalizacji
wedtug precyzyjnych regut. Musi by¢ mozliwe zdefiniowanie odrgbnych taryf opartych
na wielu kryteriach, w tym m.in.:
2.1.1.1. Segmentacja Klientow: Mozliwo$¢ tworzenia dedykowanych cennikow dla
r6znych grup, np. (na wzér Aquaparku Fala) dla klientow obiektu, posiadaczy
kart partnerskich, gosci restauracji, a takze klientow zewnetrznych.
2.1.1.2.  Typ Pojazdu: Mozliwo$¢ definiowania odrgbnych optat dla samochodow
osobowych, autokaréw, kamperéw czy motocykli.
2.1.1.3. Harmonogramy Czasowe: Mozliwos¢ stosowania roznych stawek w zaleznos$ci
od dnia tygodnia (np. dni robocze vs. weekendy) oraz pory dnia (np. taryfa
dzienna, nocna).
2.1.1.4.  Reguly Progresywne i Specjalne: System musi obstugiwa¢ optaty progresywne
(np. pierwsza godzina X zl, kazda nastepna Y zt), optaty ryczattowe (optata
dzienna), a takze definiowanie okresow bezptatnych (np. pierwsze 30 minut
gratis).
2.2. Zarzadzanie Wydarzeniami i Sprzedaz Miejsc Parkingowych Online (Pre-booking)
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2.2.1.System musi posiada¢é wbudowany, zaawansowany modul do obstugi wydarzen,
umozliwiajacy sprzedaz biletow parkingowych online przed przyjazdem klienta. Jest to
kluczowa funkcjonalno$¢ dla obiektéw takich jak Atlas Arena, Expo czy Orientarium.
2.2.1.1. Definiowanie Wydarzenia: Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania
w systemie ,,Wydarzenia” poprzez okreslenie: lokalizacji, daty i ram czasowych (np.
27.06.2026 od 18:00 do 23:59), z géry okreslonej ceny ryczattowej za postoj oraz
dedykowanej puli miejsc przeznaczonych do sprzedazy online (np. 100 miejsc na
koncert).
2.2.1.2. Dystrybucja Sprzedazy Online (iframe): System musi udostepniaé bezpieczny
1 responsywny modut rezerwacyjny w formie widgetu (iframe), ktéry mozna tatwo
osadzi¢ na dowolnych zewnetrznych stronach internetowych (np. na stronie
sprzedawcy biletow na koncert, na stronie Atlas Areny, na portalu miejskim). To
umozliwi sprzedaz biletéw parkingowych w ramach zintegrowanej $ciezki
zakupowej klienta wydarzenia.
2.2.1.3. Proces Rezerwacji: Klient po zakupie biletu parkingowego online musi
otrzyma¢ jednoznaczny identyfikator wjazdu (np. kod QR do zeskanowania na
wjezdzie lub jego numer rejestracyjny zostaje automatycznie dodany do listy
uprawnionych pojazdéw na czas trwania wydarzenia).
2.3. Dynamiczne Zarzadzanie Pulami Miejsc Parkingowych
2.3.1.System musi umozliwia¢ logiczny podziat parkingdéw na dynamicznie zarzadzane pule
miejsc. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przypisania okreslonej liczby miejsc do
r6znych kategorii, takich jak:
2.3.1.1. Pula ogdlnodostepna (dla klientow rotacyjnych).
2.3.1.2. Pula dla rezerwacji online (miegjsca zablokowane na potrzeby konkretnego
wydarzenia).
2.3.1.3. Pula dla abonentéw i pracownikow.
2.3.1.4. Puladla gosci VIP.
2.3.2.Wielko$¢ tych pul musi by¢ elastyczna i modyfikowalna w czasie rzeczywistym.
Przyktadowo, po zakonczeniu okresu sprzedazy online na dane wydarzenie,
niewykorzystane miejsca z puli rezerwacyjnej powinny automatycznie wraca¢ do puli
ogolnodostegpne;.
Systemy Lokalne: Samodzielne jednostki operacyjne funkcjonujace w kazdej lokalizacji (Aquapark
Fala, Atlas Arena itd.), zapewniajace pelna autonomiczna funkcjonalno$¢ operacyjna
(wjazd/wyjazd, obstuga platnosci, rozpoznawanie LPR, obstuga kart UNIQUE 125kHz, HID oraz
MIFARE 13,56MHz) nawet w przypadku braku polaczenia z CSZP lub lokalnym serwerem.
Systemy lokalne muszg rowniez umozliwia¢ lokalng konfiguracj¢ podstawowych parametréw (np.
tworzenie harmonograméw i cennikéw, specyficzne raporty lokalne, wprowadzanie numerdéw
rejestracyjnych, zdalne otwieranie szlabandw przez uprawniony personel lokalny).
Zdalne zarzadzanie przez CSZP: Administratorzy, korzystajac z CSZP, muszg mie¢ mozliwos¢
zdalnego zarzadzania wszystkimi aspektami operacyjnymi systemow lokalnych. Obejmuje to m.in.
globalne zarzadzanie listami uzytkownikow (np. pracownicy Holdingu), generowanie raportow
zbiorczych oraz, co kluczowe, zaawansowane i elastyczne zarzadzanie cennikami, wydarzeniami i
dostepnoscig miejsc parkingowych, zgodnie z ponizszymi wymaganiami.
Komunikacja pomigedzy CSZP a systemami lokalnymi musi odbywac si¢ z wykorzystaniem
bezpiecznych potaczen szyfrowanych.
System musi zapewnia¢ interoperacyjnos¢, spojnos¢ danych i funkcjonalnosci, tatwos¢ rozbudowy
o nowe lokalizacje.
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Wymagania techniczne dla CSZP

1. Wydajnos¢ i Skalowalnosé¢ (Przewymiarowanie):

(o]

Wykonawca dostarczy i skonfiguruje odpowiednig liczbe nowych serweréw fizycznych
lub zasobéw dla maszyn wirtualnych, ktérych laczna moc obliczeniowa (CPU, RAM,
IOPS) bedzie celowo i znaczaco przewymiarowana w stosunku do biezacych potrzeb
operacyjnych systemu CSZP dla Aquaparku Fala oraz wszystkich pozostalych wskazanych
lokalizacji.

Kluczowym wymogiem jest zapewnienie co najmniej 50-100% rezerwy mocy
obliczeniowej i pojemnos$ciowej (CPU, RAM, przestrzen dyskowa, przepustowosé
sieciowa) ponad szacowane maksymalne obcigzenie generowane przez wszystkie aktualnie
zarzadzane parkingi. Rezerwa ta jest obligatoryjna w celu umozliwienia ptynnego
dotaczania przysztych obiektow parkingowych (np. kolejnych 2-4 duzych parkingdéw
miejskich lub komercyjnych) bez konieczno$ci natychmiastowej rozbudowy sprzgtowe;.
Architektura systemu musi obstugiwa¢ zaawansowany modul rezerwacji miejsc
parkingowych online, w tym zarzadzania dostgpnos$cia miejsc rezerwowanych, integracji
z systemami platno$ci online za rezerwacje, powigzan z systemem LPR oraz obstugi
dedykowanego interfejsu API dla systeméw zewnetrznych (np. aplikacje mobilne, portale
migjskie). Wymagana moc obliczeniowa musi uwzglednia¢ obciazenie generowane przez
ten modut.

System musi gwarantowac szybka, plynng i responsywna prace interfejsu uzytkownika
CSZP, natychmiastowe przetwarzanie danych z urzadzen parkingowych oraz btyskawiczne
generowanie raportow, nawet przy pelnym obcigzeniu i obstudze wielu jednoczesnych sesji
operatorskich.

2. Wysoka Dostepnosé i Niezawodnos$¢:

(o]

Preferowanym rozwigzaniem jest wdrozenie serwerow w klastrze wysokiej dostepnosci
(High Availability Cluster), pracujace w trybie aktywny-pasywny lub aktywny-aktywny,
z automatycznym przetgczaniem awaryjnym (failover) w przypadku awarii jednego z
weztow. Alternatywnie, dopuszcza si¢ rOwnowazne rozwigzanie oparte na wirtualizacji (np.
VMware HA, Hyper-V Failover Cluster) na odpowiednio redundantnej platformie
sprzgtowej.

Wszystkie kluczowe komponenty serwerow (zasilacze, dyski systemowe, karty sieciowe)
muszg by¢ redundantne.

3. System Pamieci Masowej (Macierze Dyskowe) opcja w zaleznosci od architektury

zaproponowanego systemu:

(o]

Dla zapewnienia optymalnej wydajnosci operacji wejscia/wyjscia  (IOPS) oraz
bezpieczenstwa danych, system CSZP musi obligatoryjnie korzysta¢ z dedykowanej,
zewnetrznej macierzy dyskowej (np. SAN lub wysokowydajny NAS klasy enterprise).
Macierz musi by¢ wyposazona wytacznie w szybkie dyski SSD/NVMe klasy enterprise,
skonfigurowane w odporne na awari¢ co najmniej dwoch dyskow poziomy RAID (np.
RAID 6, RAID 10, RAID 60 lub rownowazne technologie jak np. erasure coding).
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(e]

Calkowita uzyteczna pojemnos¢ macierzy musi by¢ przewymiarowana, zapewniajac co
najmniej 100% wolnego miejsca ponad przewidywane zapotrzebowanie na dane (bazy
danych, logi, pliki systemowe, obrazy LPR) na okres minimum 3-5 lat, z uwzglednieniem
przysztych obiektow i modutu rezerwacji.

Macierz powinna wspiera¢ zaawansowane funkcje, takie jak snapshoty, thin provisioning,
a opcjonalnie replikacje danych do zdalnej lokalizacji (Disaster Recovery).

System Kopii Zapasowych (Backup i Odtwarzanie):

(¢]

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i1 skonfiguruje kompleksowe, zautomatyzowane
rozwiazanie do wykonywania Kkopii zapasowych catego $rodowiska CSZP (maszyny
wirtualne, bazy danych, konfiguracje systemu, dane aplikacji).

Rozwigzanie musi obejmowaé dedykowane urzadzenie do przechowywania backupow (np.
serwer NAS o odpowiedniej pojemnosci, oddzielny od produkcyjnej macierzy dyskowej)
oraz licencjonowane oprogramowanie do backupu klasy enterprise (np. klasy minimum jak
Veeam Backup & Replication, Commvault, Veritas NetBackup lub rownowazne).
Polityka backupu musi zapewnia¢ co najmniej:

= (Czeste, regularne kopie (np. co najmniej raz dziennie dla pelnych backupéw VM/baz
danych, czestsze backupy transakcyjne dla baz danych).

*  Przechowywanie kopii zapasowych zgodnie ze strategia GFS (Grandfather-Father-
Son) lub podobna, z retencjg umozliwiajacg odtworzenie danych z réznych punktow w
czasie (np. dzienne przez 2 tygodnie, tygodniowe przez 2 miesigce, miesi¢czne przez
1 rok).

*  Mozliwo$¢ przechowywania kopii zapasowych w drugiej, bezpiecznej lokalizacji (off-
site backup) lub na nos$nikach wymiennych.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu szczegotowy plan odtwarzania danych
po awarii (Disaster Recovery Plan), zawierajacy procedury odtwarzania systemu dla
roznych scenariuszy awarii. Plan ten musi by¢ przetestowany praktycznie, a jego
skuteczno$¢ potwierdzona protokotem. Musza by¢ zdefiniowane i zaakceptowane przez
Zamawiajacego parametry RPO (Recovery Point Objective) i RTO (Recovery Time
Objective).

Oprogramowanie Systemowe i Bazodanowe:

(o]

Wykonawca dostarczy i zainstaluje aktualne, stabilne 1 wspierane przez producenta wersje
serwerowego systemu operacyjnego (np. Windows Server Datacenter/Standard lub
rownowazne) wraz z wszystkimi niezbednymi licencjami, w ilo$ci pozwalajgcej na obstuge
srodowiska klastrowego/wirtualnego i przewymiarowanego.

Dostarczony zostanie rowniez wydajny system zarzadzania bazg danych (np. Microsoft
SQL Server Enterprise/Standard, PostgreSQL z odpowiednimi rozszerzeniami itp. lub
rownowazne) wraz z licencjami pokrywajacymi cate §rodowisko produkcyjne, testowe
(jesli dotyczy) i HA. Konfiguracja bazy danych musi by¢ zoptymalizowana pod katem
wydajnosci i niezawodnosci.

Wirtualizacja (Rekomendowana):

o

Zdecydowanie preferowanym rozwigzaniem jest wdrozenie CSZP w oparciu o platforme
wirtualizacyjng (np. VMware vSphere, Microsoft Hyper-V lub rownowazne). Wykonawca
dostarczy kompletng platform¢ wirtualizacyjng wraz z licencjami lub zapewni pelng
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kompatybilnos¢ z istniejgca platformg Zamawiajacego, gwarantujgc odpowiednie zasoby i
funkcje wysokiej dostepnosci oraz backupu na poziomie hiperwizora.
7. Monitoring, Zarzadzanie i Bezpieczenstwo Infrastruktury:

o Wykonawca dostarczy i skonfiguruje narzedzia do cigglego monitorowania wszystkich
kluczowych parametréow infrastruktury serwerowej CSZP (obcigzenie CPU,
wykorzystanie RAM i1 dyskow, przepustowos$¢ sieci, stan ustug systemowych i
aplikacyjnych, temperatury, stan macierzy i backupu).

o System monitoringu musi zapewnia¢ automatyczne alertowanie (np. e-mail, SMS)
administratorow w przypadku wykrycia problemow, przekroczenia progoéw alarmowych
lub awarii.

o Nalezy wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy bezpieczenstwa, w tym firewall na poziomie
serwera/sieci, systemy detekcji wlaman (IDS/IPS) jesli to zasadne, regularne aktualizacje
oprogramowania oraz zarzadzanie dostepem oparte na zasadzie minimalnych uprawnien.

Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia szczegotowej konfiguracji sprzgtowej i programowe;j
proponowanej infrastruktury serwerowej, uzasadniajgc jej adekwatno$¢ do speinienia powyzszych
wymagan, w szczegdlnosci w zakresie przewymiarowania i obstugi przysztego rozwoju systemu oraz
modutu rezerwacji. Zaproponowane serwery, pami¢ci masowe musza posiada¢ min. 36 miesigcy
gwarancji NBD, zachowaniem dyskow w przypadku awarii wraz z wszystkimi niezb¢dnymi licencjami.

Integracja z siecig: Wykonawca jest odpowiedzialny za integracje dostarczonych serwerdow i CSZP z
istniejaca siecig teleinformatyczng Zamawiajacego, we wspotpracy z podmiotami wskazanymi przez
Zamawiajacego (np. TTSOFT, TOYA B2B Support — zgodnie z zapisami dla Aquapark Fala) (Base
System w przypadku Orientarium, Park System w przypadku Botanika) lub wykonanie nowej po
uzgodnieniu z zamawiajacym dla danych lokalizacji.

System rezerwacji miejsc parkingowych online (pre booking) i przez aplikacje
mobilne

System parkingowy wdrazany w ramach niniejszego zamdwienia musi by¢ w petni przygotowany do
rozbudowy w Etapie 2 o funkcjonalno$§¢ umozliwiajacg rezerwacje miejsc parkingowych przez
uzytkownikow koncowych. Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednie, dobrze udokumentowane API
systemu parkingowego oraz architektur¢ umozliwiajacg takg integracje oraz udostgpni¢ zamawiajagcemu
w ramach biezacego zamowienia.

Wykonawca w przypadku spelnienia ponizszych warunkow przedstawi ofert¢ wdrozenia Etapu 2-
rezerwacje online wraz z aplikacja na etapie tego postegpowania.

Wymagania dotyczqce rezerwacji online (interfejs webowy)

1. System powinien posiada¢ mozliwo$¢ integracji z panelem rezerwacyjnym online (interfejs
webowy) dostepnym przez przegladarke internetows.

2. Interfejs powinien umozliwia¢ m.in.: wybor lokalizacji, wybdr terminu, wybdr strefy
parkingowej (jesli dotyczy) lub mozliwo$¢ wyszukania dostepnych miejsc parkingowych w
zdefiniowanych lokalizacjach, dokonanie ptatnosci online, edycj¢ lub anulacje rezerwaciji.
Dostepny w co najmniej dwoch wersjach jezykowych, polskim i angielskim.
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3. Panel rezerwacyjny powinien by¢ responsywny i dostepny zarowno na komputerach
stacjonarnych, jak i na urzadzeniach mobilnych.

4. System powinien umozliwia¢é Zamawiajagcemu (poprzez CSZP lub dedykowany modut)
konfiguracj¢ zasad rezerwacji — m.in. limitéw czasowych, cennikow dynamicznych, przydziatu
stref, tworzenie harmonograméw, limitow dla poszczegdlnych uzytkownikdéw lub grup,
ustawienia poszczegoélnych etapoéw rezerwacji, umozliwi¢ spehienie zatozen opisanych w
czesci Architektura i funkcjonalnos¢ CSZP.

5. Mozliwos¢ wykorzystania kodow promocyjnych, mozliwos¢ tatwego przedtuzanie rezerwacji,

e Integracja np. z mapami Google’a

e Obstuga faktur VAT

e Integracja z bramkami ptatniczymi (Stripe, PayU, Przelewy24, BLIK, Apple/Google
Pay, DotPay, eService, Blue Media, Elavon, Tpay, PayNow itp.)

6. Wszystkie operacje zwigzane z rezerwacja musza by¢ rejestrowane w systemie wraz z historig
zmian,

7. Bezpieczenstwo:

e Szyfrowane potgczenie (HTTPS)
e Zabezpieczenia danych osobowych (RODO/GDPR)
e Ochrona przed naduzyciami (np. rezerwacje-boty, falszywe rezerwacje)

Wymagania dotyczqgce aplikacji mobilnej (Android, iOS)

1. System parkingowy powinien posiada¢ aplikacja mobilng przeznaczonymi na urzadzenia z
systemami Android oraz iOS.
2. Aplikacja powinny umozliwia¢ uzytkownikom:
2.1. Lokalizowanie najblizszych dostepnych parkingow Holdingu £.6dz.
2.2. Dokonywanie rezerwacji z poziomu telefonu lub mozliwos¢ szybkiej i wygodnej ptatnosci na
miejscu.
2.3. Optacenie postoju (w tym integracje z systemami ptatnosci mobilnych i kartowych, scan to
pay).
2.4. Odbieranie powiadomien (np. o konczacej si¢ rezerwacji- mozliwos¢ jej przedluzenia,
przypomnienia o optacie).
2.5. Zarzadzanie swoim kontem uzytkownika i historig postojow/rezerwacji.
2.6. Dostep do wsparcia technicznego i formularza zgloszen.
2.7. Nawigacja do parkingu (integracja np.z Google Maps Apple Maps lub inne)
2.8. Wjazd automatyczny lub alternatywa: otwieranie szlabanu z aplikacji (np. przez kod QR)

3. System powinien umozliwia¢ pelne logowanie i uwierzytelnianie uzytkownikéw w aplikacjach
mobilnych, z mozliwoscig korzystania z logowania biometrycznego oraz dwusktadnikowego
uwierzytelnienia.

Wymagania bezpieczeristwa i integracji dla modutu rezerwacji

e Aplikacja mobilna i panel rezerwacyjny powinny komunikowaé si¢ z systemem parkingowym
(CSZP) przez dobrze udokumentowane i bezpieczne API.

e (Calos¢ musi spelnia¢ wymagania w zakresie ochrony danych osobowych (RODO), bezpieczenstwa
transakcji (np. PCI DSS) oraz wytycznych z aktualnej listy OWASP Top 10.

e Obstuga tablic rejestracyjnych (LPR) jako elementu identyfikacyjnego dla rezerwacji.
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e  Wsparcie dla kodow QR generowanych na potrzeby rezerwacji i dostepu tymczasowego.
o Mozliwos¢ autoryzacji uzytkownika na podstawie danych konta, identyfikatora rezerwacji, LPR,
tokena z aplikacji.

W przypadku braku spehlienia warunkéw funkcjonalnych lub braku akceptacji zamawiajacego,
wdrozenie rezerwacji miejsc parkingowych online (pre booking), aplikacji mobilnej moze by¢
zrealizowane na dalszym etapie projektu (odrgbnym postgpowaniem), z zachowaniem zgodnosci i
gotowos$ci infrastruktury systemowej wdrozonej w Etapie 1 oraz udostepnionego API dla
zamawiajacego.

16



Ogdlne wymagania techniczne / funkcjonalne

Oferowany system parkingowy, obejmujacy wszystkie jego komponenty sprzetowe i programowe, musi
spetnia¢ ponizsze ogolne wymagania techniczne i1 funkcjonalne, zapewniajac nowoczesne, niezawodne

i skalowalne rozwigzanie dla Holdingu £6dz.
Niezawodnosé, Trwates¢ i Warunki Pracy

1.

Wszystkie komponenty mechaniczne i elektroniczne musza by¢ zaprojektowane i wykonane w
standardzie przemyslowym, gwarantujacym ciagla pracg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
(24/7).

Urzadzenia musza charakteryzowac¢ si¢ bardzo wysokim wskaznikiem MCBF (srednia liczba cykli
migdzy awariami). Przykltadowo, szlabany parkingowe powinny zapewnia¢ minimum 10 milionéw
cykli pracy bez koniecznos$ci interwencji serwisowej zwigzanej z awaria gtownych mechanizméow

Odpornosé na Warunki Srodowiskowe

1.

Urzadzenia instalowane na zewnatrz muszg by¢ w petni odporne na trudne warunki atmosferyczne
panujace w Polsce, w tym wilgo¢, kurz, opady deszczu i $niegu oraz szeroki zakres temperatur.
Wymagany minimalny zakres temperatury pracy dla urzgdzen zewngtrznych: od -20°C do +50°C.
Wymagany minimalny stopien ochrony obudéw urzadzen zewnetrznych: P43 lub wyzszy,
zapewniajacy ochrone przed pylem i strumieniem wody.

Urzadzenia musza posiada¢ wbudowane systemy podtrzymania wlasciwej temperatury pracy (np.
grzatki z termostatami, wentylatory).

Ekologiczno$¢ i Oszczednos$¢ Energii

1.

System powinien wykorzystywaé energooszczgdne komponenty, takie jak oswietlenie LED, tryby
czuwania (standby) dla urzadzen oraz inteligentne systemy zarzadzania energia (np. inteligentne
wentylatory, optymalizacja zuzycia energii).

Architektura Systemu, Modularno$¢ i Skalowalnos¢

1.

Architektura Modularna:

1.1. Caly system parkingowy (hardware i software) musi by¢ oparty na architekturze modularne;.
Oznacza to, ze poszczegélne komponenty (np. terminale wjazdowe/wyjazdowe, kasy
automatyczne, moduly oprogramowania, serwery) powinny by¢ mozliwe do niezaleznej
wymiany, rozbudowy lub aktualizacji bez koniecznos$ci wymiany catego systemu.

1.2. Modularno$¢ oprogramowania powinna umozliwia¢ dodawanie nowych funkcji (np. analityka
predykcyjna, integracja z systemami Smart City) bez koniecznos$ci przebudowy rdzenia
systemu.

Skalowalnos$¢ Systemu:

2.1. System musi by¢ latwo skalowalny, umozliwiajac w przysztosci rozbudowe o kolejne
lokalizacje parkingowe, zwickszenie liczby urzadzen w istniejacych lokalizacjach oraz obstuge
rosnacej liczby transakcji i uzytkownikow, bez negatywnego wplywu na wydajnosc.

Zintegrowane Srodowisko (Hardware + Software):

3.1. Wykonawca musi zapewni¢ spojne i zintegrowane rozwigzanie, gdzie komponenty sprzetowe
sa w pelni kompatybilne z dostarczonym oprogramowaniem.

3.2. System musi umozliwia¢ regularne aktualizacje oprogramowania (firmware urzadzen,
oprogramowanie zarzadzajace), w tym poprawki bezpieczenstwa.
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Gotowos¢ na Przyszte Rozszerzenia:

4.1. System musi by¢ technicznie przygotowany do przysziej rozbudowy o modut rezerwacji miejsc
parkingowych online (przez interfejs webowy) oraz poprzez dedykowane aplikacje mobilne
(Android/iOS), zgodnie z opisem w sekcji 5 niniejszego OPZ.

4.2. Architektura systemu powinna by¢ otwarta na integracje z systemami miejskimi 1 innymi
platformami zewngtrznymi.

Integracje Systemowe

1.

Wymog Integracji:
1.1. System parkingowy musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dwukierunkowej integracji z istniejgcymi i
przysztymi systemami zewnetrznymi. Warunkiem koniecznym jest:
1.1.1.Integracja z Elektronicznymi Systemami Obstlugi Klienta (ESOK), w szczegodlnosci z
systemem e-Obiekt firmy TTSOFT Sp. z o.0. (Aquapark Fala) oraz systemem BASE
SYSTEM (Orientarium).
1.1.2.Integracja z systemami rozpoznawania tablic rejestracyjnych (LPR).
1.1.3.Integracja z systemami platnosci (terminale ptatnicze, bramki ptatnosci online).
1.1.4.Mozliwos$¢ integracji z systemami ERP Zamawiajacego.
1.1.5.Gotowos¢ do integracji z przysztymi aplikacjami mobilnymi i platformami chmurowymi.
Standardy API
2.1. System musi udostepnia¢ dobrze udokumentowane, bezpieczne i wydajne API (preferowane
REST/SOAP) umozliwiajgce integracje z systemami trzecimi oraz rozwdj dodatkowych
funkcjonalnos$ci przez Zamawiajacego lub wskazane przez niego podmioty. Dokumentacja
API (SDK) musi by¢ dostarczona w jezyku polskim lub angielskim.

Interfejs Uzytkownika, Ergonomia i Dostepnosé

L.

Ergonomia i Design Urzadzen:

1.1. Terminale wjazdowe/wyjazdowe oraz kasy automatyczne musza charakteryzowaé sig
nowoczesnym wygladem oraz ergonomicznym interfejsem uzytkownika, zapewniajacym
intuicyjng obstugg.

1.2. Konstrukcja urzadzen musi by¢ wandaloodporna.

Czytelno$¢ i Obstuga Wyswietlaczy:

2.1. Urzadzenia wyposazone w ekrany (np. terminale, kasy automatyczne) muszg posiadaé
czytelne, kolorowe wyswietlacze (np. TFT LCD) o odpowiedniej przekatnej (minimum 7 cali
dla terminali, minimum 15 cali dla kas automatycznych), zapewniajgce dobrg widocznos¢
komunikatow nawet w pelnym stoncu.

2.2. Ekrany dotykowe muszg by¢ responsywne i trwate.

Dostepnos¢ dla Osob z Ograniczong Mobilnoscia:

3.1. Projekt i rozmieszczenie urzadzen, a takze interfejsy uzytkownika, powinny uwzgledniac
potrzeby 0s6b z ograniczong mobilnoscia, zgodnie z obowigzujgcymi standardami dostepnosci.

Wielojezycznos¢ Interfejsow:

4.1. Interfejsy uzytkownika na urzadzeniach (terminale, kasy) oraz w oprogramowaniu (np. panel
rezerwacji online) musza obligatoryjnie obstugiwac jezyk polski. Dodatkowo wymagana jest
obstuga co najmniej jezyka angielskiego 1 niemieckiego.

18



Bezpieczenstwo Danych i Transakcji oraz Zgodno$¢ z Normami

1.

Bezpieczenstwo Danych:

1.1. System musi by¢ zaprojektowany i wdrozony zgodnie z wymogami Rozporzadzenia o
Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz obowiazujacymi przepisami.

1.2. Musza by¢ zapewnione mechanizmy kontroli dostepu do danych, logowania operacji oraz
mozliwos¢ realizacji praw 0sob, ktorych dane dotycza.

Bezpieczenstwo Transakcji Platniczych:

2.1. W przypadku obstugi ptatnosci kartowych, system musi spetnia¢ odpowiednie standardy
bezpieczenstwa, takie jak PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) oraz
EMV.

2.2. System musi obstugiwa¢ lokalne metody ptatnosci, w tym: gotowka (PLN — jesli dotyczy danej
lokalizacji/urzadzenia), karty ptatnicze (Visa, MasterCard), popularne ptatno$ci mobilne (np.
BLIK, NFC, Apple Pay, Google Pay inne wymienione w wymaganiach rezerwacji online).

Szyfrowanie Transmisji i Backup Danych:

3.1. Cata komunikacja sieciowa zawierajaca dane wrazliwe (np. dane osobowe, dane transakcyjne)
musi by¢ szyfrowana (np. TLS 1.3 lub wyzszy).

3.2. System musi zapewnia¢é mechanizmy regularnego, automatycznego tworzenia kopii
zapasowych (backup) danych krytycznych oraz procedury ich odtwarzania (Disaster
Recovery).

3.3. Mozliwo$¢ zdalnego monitorowania stanu bezpieczenstwa systemu.

Zgodnos¢ z Normami i Certyfikaty:

4.1. Wszystkie dostarczone urzadzenia musza posiada¢ wymagane certyfikaty zgodnosci z
normami Unii Europejskiej (np. deklaracja zgodnosci CE) oraz spetia¢ wymagania polskich
przepisow (np. dotyczace bezpieczenstwa elektrycznego).

Wymagania dotyczace urzadzen i oprogramowania

1.

Ogodlne Cechy Urzadzen:

1.1. Wszystkie dostarczone urzadzenia (terminale wjazdowe/wyjazdowe, szlabany, kasy
automatyczne, kamery LPR, wyswietlacze VMS, serwery itp.) muszg by¢ fabrycznie nowe,
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesigcy przed dostawa.

1.2. Szczegdtowe minimalne wymagania techniczne i funkcjonalne dla poszczegdlnych typow
urzadzen zostaty okreslone w dalszej czesci niniejszego OPZ zalacznik nr.6

Ogo6lne Cechy Oprogramowania:

2.1. Dostarczone oprogramowanie (Centralny System Zarzadzania Parkingami - CSZP,
oprogramowanie systemow lokalnych, oprogramowanie wbudowane urzadzen) musi by¢
stabilne, wydajne i bezpieczne.

2.2. Licencje na oprogramowanie muszg by¢ bezterminowe rekomendowane lub obejmowaé co
najmniej caty okres trwania umowy. Wykonawca zapewni prawo do aktualizacji i poprawek
bezpieczenstwa co najmniej w okresie trwania umowy.

2.3. Oprogramowanie CSZP musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie wszystkimi lokalizacjami,
monitorowanie, raportowanie i konfiguracje.

2.4. Szczegblowe wymagania funkcjonalne dla oprogramowania zostaly okre§lone w
odpowiednich sekcjach niniejszego OPZ.

Obstuga Specyficznych Technologii Identyfikacji:

3.1. System musi obligatoryjnie wspiera¢ identyfikacje uzytkownikow i pojazdow za pomoca:
3.1.1.Kart zblizeniowych w standardzie UNIQUE 125kHz, HID oraz MIFARE 13,56MHz.
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3.1.2.Biletéw z kodem QR (dla klientéw rotacyjnych i rezerwacji).
3.1.3.Automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych (LPR).

Wymagania Dotyczqce Dostawcy, Dostepnosci Rynkowej i Serwisu

1. Dostgpno$¢ Urzadzen i Oprogramowania na Rynku Polskim:

1.1. Wszystkie oferowane urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢ legalnie dostepne w sprzedazy
na terytorium Polski poprzez oficjalnych dystrybutorow, przedstawicieli handlowych lub
autoryzowanych partneréw producenta.

1.2. Wykonawca musi udokumentowac, ze oferowane rozwiazania sg dostarczane przez podmioty
zarejestrowane w Polsce.

2. Doswiadczenie i Renoma Producenta/Dostawcy:

2.1. Urzadzenia i oprogramowanie musza pochodzi¢ od renomowanych producentéw (np.
SKIDATA, Scheidt & Bachmann, HUB Parking Technology, Amano lub réwnowaznych),
posiadajacych potwierdzong histori¢ udanych wdrozen systemow parkingowych o podobnej
skali i ztozono$ci, w tym na rynku polskim.

2.2. Wykonawca powinien przedstawic liste referencji z wdrozen w Polsce, obejmujacych obiekty
o zblizonym charakterze (np. obiekty sportowe, rekreacyjne, centra kongresowe, duze parkingi
publiczne, lotniska , centra handlowe) podobne rozwigzania Centralnego Systemu Zarzadzania
i Rezerwacji online- pre booking).

3. Lokalne Wsparcie Techniczne i Serwisowe:

3.1. Wykonawca musi zagwarantowa¢ dostgpno$¢ profesjonalnego wsparcia technicznego 1
serwisu na terenie Polski, w jezyku polskim.

3.2. Wymagane jest posiadanie lub zapewnienie dostgpu do certyfikowanych zespotow
serwisowych zdolnych do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy, w tym SLA

4. Dostepnos¢ Czeséci Zamiennych:

4.1. Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ czesci zamiennych dla wszystkich dostarczonych
urzadzen przez caty okres trwania umowy oraz przez minimum 7 lat po zakonczeniu tego
okresu.

4.2. Krytyczne czgsci zamienne (np. silniki szlabanow, kluczowe moduty elektroniczne, czytniki
LPR) muszg by¢ dostgpne w magazynie na terenie Polski, z gwarantowanym czasem dostawy
nie dluzszym niz 24 godziny od zgloszenia potrzeby.

5. Dokumentacja Techniczna:

5.1. Wykonaweca jest zobowigzany dostarczy¢ kompletng dokumentacj¢ techniczng, instalacyjna,
konfiguracyjna, uzytkownika oraz serwisowa dla wszystkich komponentéw systemu w jezyku
polskim.

5.2. Dla wszystkich urzadzen musza by¢ dostarczone szczegdtowe karty katalogowe w jezyku
polskim, zawierajace pelne parametry techniczne.

6. Potwierdzenie Cigglosci Dostaw:

6.1. Wymagane jest o$wiadczenie producenta lub glownego dystrybutora o zapewnieniu
dostepnosci oferowanych urzadzen i oprogramowania (w tym ich rozwoju i wsparcia) przez co
najmniej 10 lat od daty wdrozenia

Szczegotowe Minimalne Wymagania Techniczne dla Kluczowych Komponentéw Systemu stanowi
zatgcznik nr. 6 do niniejszego OPZ.

Wykaz zatgcznikow:
1. Zatacznik nr 1 do OPZ — Aqua Park to6dz Sp. z o.0.

2. Zatgcznik nr 2 do OPZ — Atlas Arena Sp. z o0.0.
3. Zatacznik nr 3 do OPZ —ZOO Orientarium
4. Zatacznik nr 4 do OPZ — Botanik
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Zatgcznik nr 5 do OPZ — Kalkulacja kosztéw wykonania robot

Zatacznik nr 6 do OPZ — Szczegdtowe minimalne Wymagania Techniczne dla Kluczowych
Komponentéw Systemu

Zatgcznik nr 7 do OPZ — Expo
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