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REGULAMIN SMARTkarnet
Karty SMARTkarnet sg kartami imiennymi — by skorzysta¢ z oferty nalezy podczas zakupu
podad swoje imie oraz nazwisko. Dane te zostang przypisane do karty o konkretnym numerze
seryjnym, a prawo do korzystania z niej przystuguje wytacznie osobie, ktérej dane zostang do
karty przypisane.

W celu skorzystania z karty SMARTkarnet nalezy okaza¢ jg w kasie przed wejsciem do
Aquaparku wraz z dokumentem tozsamosci potwierdzajgcym dane osoby, na ktére karta
zostata wydana.

Oferta SMARTkarnet skierowana jest jedynie do uzytkownikéw indywidualnych i dotyczy
indywidualnych biletéw wstepu na teren Strefy Basenowe;.

Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika karty SMARTkarnet. Zakup karty
poczytywany jest na jednoznaczng akceptacje postanowien niniejszego regulaminu
i zobowigzanie do jego przestrzegania.

Warunkiem skorzystania z atrakcji Aquaparku w ramach SMARTkarnet jest przestrzeganie
Regulaminu Ogdlnego Obiektu i regulamindw uzytkowania poszczegdlnych atrakcji. Aquapark
nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznos¢, ze mimo nabycia SMARTkarnet ustuga nie bedzie
mogta zostaé zrealizowana ze wzgledu na nieprzestrzeganie regulamindw wewnetrznych
Aquaparku.

Karty SMARTkarnet uprawniaja do jednego dwugodzinnego wejscia dziennie na teren Strefy
Basenowej. Klient musi rozpocza¢ swojg wizyte miedzy 9:00 a 14:00 (poniedziatki) lub 7:00
a 14:00 (od wtorku do pigtku) z zastrzezeniem, w godzinach 7:00-9:00 mozna korzystaé
wyltacznie z atrakcji dostepnych w ramach oferty Poranne Ptywanie.

Karty SMARTkarnet wazne sg przez 31 dni od daty zakupu i obowigzujg od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem dni Swigtecznych i ustawowo wolnych od pracy.

Do kazdego wejscia z wykorzystaniem karty SMARTkarnet dodawane jest 20 minut czasu na
przebranie sie.

Data waznosci karty SMARTkarnet jest liczona od dnia zakupu. Sprzedaz prowadzona jest
w okresie od 1 kwietnia 2025 roku do 28 maja 2025 roku oraz od dnia 1 wrzes$nia 2025
roku do 2 stycznia 2026 roku, a ilos¢ dostepnych kart jest ograniczona. Aquapark zastrzega
sobie mozliwo$¢ wydtuzenia okresu prowadzenia sprzedazy kart.

Karty SMARTkarnet nie uprawniajg do zakupu biletéw grupowych i kolejnych kart
abonamentowych oraz produktéw gastronomicznych.

Na wniosek klienta, ktdry zagubit karte SMARTkarnet istnieje mozliwos¢ wydania nowej karty.
W takim przypadku klient zobowigzany jest ponies¢ zgodng z obowigzujgcym cennikiem optate
manipulacyjng, zwigzang z wydaniem nowej karty.

W przypadku, gdy pobyt osoby postugujacej sie SMARTkarnet przedtuzy sie poza wyznaczone
dwie godziny zostanie ona obcigzona optatg za kazdg rozpoczetg minute wedtug
obowigzujgcego cennika.
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13. W przypadku skorzystania ze Strefy Saun uzytkownik karty SMARTkarnet zostanie obcigzony
optaty za ustuge naliczang wedtug obowigzujgcego cennika z uwzglednieniem przystugujgcych
rabatéw i promocji. Optaty za ustugi czasowe naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute, a w
przypadku pozostatych ustug kwota naliczana jest jednorazowo. Optate te nalezy uisci¢ przy
wyjsciu z Aquaparku.

14. W _przypadku niewykorzystania karty SMARTkarnet, choéby z powoddéw niezaleznych od
uzytkownika, takich jak niedyspozycja zdrowotna, nagty wyjazd, kwestie osobiste itp., nie
przystuguje przedtuzenie waznosci karty.

15. W kasach biletowych honorowane s3g jedynie karty SMARTkarnet nabyte bezposrednio od
Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. lub uprawnionych przez nig przedstawicieli.

16. Karty SMARTkarnet stuzg do uzytku osobistego, w przypadku stwierdzenia ich odptatnego
udostepniania, Aqua Park £6dz Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do anulowania karnetu bez
zwrotu jego rownowartosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
KLAUZULA INFORMACYINA
1. Administrator Danych: Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest Aqua Park t6dZ Sp. z 0.0. NIP
7272616658, REGON 473230469, KRS 0000196146, z siedziba w £8dz, ul. Unii Lubelskiej 4, 94-208 +6dz.
2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych: Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
rodo@aquapark.lodz.pl
3. Cel i podstawa przetwarzania danych: Podane dane osobowe przetwarzane beda w celu
a) zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO)
b) dochodzenia ew. roszczen przystugujgcych Aqua Park £ddz Sp. z 0.0. lub obrony praw - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania danych w tym celu jest dochodzenie
lub obrona roszczen przez Aqua Park £t6dz Sp. z o.0.,
c) podatkowym i rachunkowym,
4. Odbiorcy danych: Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. przekazuje podane dane osobowe:
a) upowaznionym pracownikom, w celu wykonywania przez nich obowigzkdw,
b) podmiotom przetwarzajagcym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, np.
podmiot swiadczacy obstuge informatyczna,
c) innym odbiorcom danych, np. kancelaria, Ubezpieczyciel, organy publiczne w zwigzku
z prowadzonymi przez nie postepowaniami
5. Okres przechowywania danych: Dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat liczonych od daty
wygasniecia umowy. Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach sgdowych) beda
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego.
6. Uprawnienia: Przekazujgcy ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do zgdania ich przeniesienia oraz ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Aqua Park tddz Sp. z 0.0. Powyzsze
uprawnienia mozna zrealizowa¢ kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych osobowych na wskazany adres e-
mail, przesyfajgc pismo na adres siedziby Aqua Park tédz Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO, przekazujacy dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
7. Dobrowolno$é/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale jest warunkiem
zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.
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