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REGULAMIN KART ABONAMENTOWYCH

Karty abonamentowe sg kartami na okaziciela. Prawo do korzystania z karty przystuguje
aktualnemu posiadaczowi karty i dowolnej liczbie ewentualnych oséb mu towarzyszacych.

Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika karty abonamentowej. Wraz z zakupem
karty abonamentowej uzytkownik akceptuje i zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien wszystkich regulaminéw oraz innych regulacji wewnetrznych obowigzujacych
w Aquaparku FALA.

Dostepne sg dwa rodzaje kart abonamentowych — karty wartosciowe i karty ilosciowe.

Karty wartosciowe uprawniajg do zakupu biletéw indywidualnych lub rodzinnych na baseny
i/lub do strefy saun oraz do dokonywania optaty za wypozyczenie recznika. Karty wartosciowe
nie uprawniajg do zakupu biletédw grupowych i kolejnych kart abonamentowych oraz
produktow gastronomicznych, pakietdw taczonych oferowanych przez Aquapark oraz masazy
i zabiegéw w SPA & Wellness.

Karty ilosciowe uprawniajg do skorzystania z okreslonej liczby catodziennych albo
jednogodzinnych badz dwugodzinnych wej$¢ na Strefe Basenowg i/lub Strefe Saun, przez
okreslony czas waznosci karty — w zaleznosci od wybranego pakietu.

Karty abonamentowe wartosciowe sg wazne przez rok od daty zakupu. Po uptywie terminu
waznosci karty niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi, a niewykorzystane srodki
przepadaja.

Karty abonamentowe iloSciowe — uprawniajgce do brania udziatu w zajeciach Aqua Senior —
wazne sg w zaleznosci od zakupionego pakietu: 30, 90 lub 180 dni. Po uptywie waznosci karty
niewykorzystane wejscia przepadaja.

Karty abonamentowe mogg by¢ aktualizowane w kasie Aquaparku. Aktualizacja karty polega
na dokupieniu ustug zgodnych z aktualnym cennikiem w zakresie oferowanych abonamentoéw.
Aktualizacja karty mozliwa jest jedynie w przypadku kart abonamentowych przed koricem
terminu ich waznosci. Srodki na kartach abonamentowych przeterminowanych przepadaja.

Uzytkownik na podany numer telefonu otrzymuje informacje o uptywajgcym terminie
waznosci karty.

Srodki zgromadzone na karcie abonamentowe] nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na
gotéwke, nawet w okresie ich waznosci.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia Srodkéw z jednej karty na drugg — wytacznie w ramach
jednego rodzaju karty, po uprzednim wypetnieniu formularza w kasie Aquaparku.

Na wniosek klienta, ktéry zagubit lub uszkodzit karte abonamentowsq istnieje mozliwosé
wydania nowej karty. Wydanie nowej karty powoduje automatyczne zablokowanie karty
wydanej poprzednio, uznanej za zagubiong lub zniszczona.
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13. W celu skorzystania z karty abonamentowej nalezy okazac jg w kasie Aquaparku znajdujgcej
sie w holu gtéwnym Aquaparku przed wejsciem do danej strefy i dokonaé¢ wyboru ustug.
Posiadaczowi karty zostanie wydana odpowiednia liczba bransoletek, a $rodki/ustugi
zgromadzone na karcie ulegng odpowiedniemu zmniejszeniu.

14. Przy uiszczaniu optaty za ustugi za pomocg kart abonamentowych wartosciowych naleznos¢
naliczana jest wedtug obowigzujgcego cennika z uwzglednieniem przystugujgcych rabatow
i promocji. Optaty za ustugi czasowe naliczane s3 za kazdg rozpoczeta minute a w przypadku
pozostatych ustug kwota z karty odliczana jest jednorazowo.

15. W przypadku skorzystania z ustug dodatkowych lub przekroczenia zakupionego czasu pobytu
na terenie Aquaparku z konta karty wartosciowej zostanie automatycznie potrgcona kwota
zgodna z cennikiem. W przypadku karty ilosciowej posiadacz karty zobowigzany jest do
dokonania stosownego rozliczenia za przekroczony czas lub ustugi dodatkowe w kasie
Aguaparku.

16. W przypadku braku wystarczajacej kwoty na koncie karty wartosciowej jej posiadacz
obowigzany jest doptaci¢ brakujgcg kwote w kasie Aquaparku.

17. W kasach biletowych honorowane sg jedynie karty abonamentowe nabyte bezposrednio od
Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. lub uprawnionych przez nig przedstawicieli.

18. Karty abonamentowe stuzg do uzytku osobistego. Zabrania sie wykorzystywania karty w celach
zarobkowych lub za odptatnoscia. W przypadku stwierdzenia ich nieuprawnionego odptatnego
udostepniania, Aqua Park tédz Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do anulowania karty
abonamentowej bez zwrotu jej rOwnowartosci.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

1.Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej: RODO, informuje, ze Aqua Park t6dz Sp. z o0.0., z siedzibg
w todzi, przy ul. Unii Lubelskiej 4, NIP 727-26-16-658, REGON 473230469, KRS 0000196146, nr tel. (42)
6 400 800, adres e-mail: fala@aquapark.lodz.pl jest Administratorem danych osobowych.

2. We wszelkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: rodo@aquapark.lodz.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy
o $wiadczenie ustug abonamentowych zgodnie z Regulaminem kart abonamentowych, przy czym
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a
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takze przepisy regulujgce obowigzki podatkowe, przy czym Administrator przetwarza dane osobowe
jedynie w zakresie i celu wynikajgcym z umowy i przepisow prawa.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

- w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora, dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktérej dane dotycza, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci;

- w zwigzku z wysytaniem na podany przez Uzytkownika numer telefonu informacji o uptywajacym
terminie waznosci karty abonamentowej.

4, Odbiorcami danych osobowych beda:
a) kontrahenci Administratora w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci,
b) uprawnione podmioty dostarczajgce obstugi informatycznej lub ustug prawnych na rzecz

Administratora,

) banki w zwigzku z ptatnosciami wynikajagcymi z tgczacych strony stosunku prawnego
dokonywanymi na rachunek bankowy.

5. Dane osobowe w celu swiadczenia ustug abonamentowych przetwarzane bedga przez okres
waznosci karty.

6. Masz prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO, a takze prawo wniesienia sprzeciwu na
zasadach okreslonych w art. 21 RODO

7. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wytgcznie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO. Oznacza to,
ze zadne decyzje nie bedg zapadad wytgcznie automatycznie oraz ze nie buduje sie zadnych profili.

9. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych, z tym Zze prawo wniesienia skargi dotyczy wytgcznie zgodnosci z prawem
przetwarzania danych osobowych.

10. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji praw i obowigzkéw stron umowy
i jest niezbedne do jej wykonania, bez przetwarzania tych danych osobowych nie bytoby mozliwe
Swiadczenie ustug abonamentowych.
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