STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.
- wersja skrécona -

ROZDZIAL I.
ZASADY OGOLNE

1. Cel standardow:

Ten dokument (zwany dalej: Standardami) ma na celu zapewnienie, ze dzieci odwiedzajace Aquapark FALA sg
bezpieczne i chronione przed krzywda. Wszyscy pracownicy muszg postepowac zgodnie z ustalonymi tu zasadami,
aby chroni¢ dzieci przed wszelkimi formami przemocy.

2. Znaczenie najwazniejszych stow:
Aquapark - Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. — wiasciciel obiektu Aquaparku FALA.

Matoletni — kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia, dziecko.

Personel — To osoby pracujace w Aquaparku, ktére moga mieC kontakt z dzieémi — pracownicy, instruktorzy,
ratownicy, sprzatacze itp.

ROZDZIAL 11,
DOBOR PERSONELU

3. Wymogi dla pracownikow:
Zanim ktos zostanie zatrudniony w Aquaparku, sprawdzamy jego przesztos¢, aby upewnic sie, ze nie ma na swoim
koncie przestepstw, szczegélnie takich, ktére dotyczylyby dzieci. Sprawdzamy, czy kandydat miat do$wiadczenie
w pracy z dzieCmi i czy wie, jak reagowac na sytuacje zagrazajace ich bezpieczenstwu.

ROZDZIAL Il ’
ZASADY BEZPIECZNYCH KONTAKTOW

4. Traktowanie dzieci

Pracownicy Aquaparku muszg zawsze traktowa¢ dzieci z szacunkiem. Nie wolno im krzycze¢ na dzieci, straszy¢
ich ani ich dotyka¢ w nieodpowiedni sposéb. Jesli dziecko potrzebuje pomocy, pracownik powinien zapyta¢, jak
moze pomdc, zamiast dziata¢ bez zgody dziecka. To, ze kto$ jest wiekszy, silniejszy lub starszy, nie znaczy ze
moze zachowywac sie niewtasciwie wzgledem innych.

5. Unikanie sytuacji ryzykownych
Pracownicy nie moga przebywac z dzieckiem w zamknigtych pomieszczeniach, gdzie nikt inny nie widzi, co sie
dzieje. Wazne jest, aby zawsze dziata¢ w miejscach publicznych, gdzie inni moga zobaczy¢, co robig. Poza
obiektem Aquaparku Personel nie powinien kontaktowaC sie z Matoletnimi prywatnie. Nie wolno uzywac i
proponowa¢ uzywania alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji (np. narkotykéw).



ROZDZIAL V.
ZDJECIA | DANE OSOBOWE

6. Zgoda na zdjecia

Zanim kto$ zrobi zdjecie dziecku w Aquaparku, musi uzyska¢ zgode rodzicow lub opiekundw. Zdjecia nie mogq
by¢ wykorzystywane w sposob, ktéry naruszatby prywatno$¢ dziecka.

Nie powinno si¢ rowniez robi¢ zdje¢ i nagrywac innych osob bedacych w Aquaparku bez ich zgody.
7. Ochrona danych

Informacje o dzieciach, takie jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, muszg by¢ przechowywane w bezpieczny
sposob. Nie wolno ich udostepnia¢ osobom postronnym bez zgody rodzicow.

ROZDZIAL V.
ZASADY REAGOWANIA

8. Jak zglaszaé podejrzenia:

Jesli pracownik zauwazy, ze dziecko jest smutne, przestraszone lub méwi o czym$ niepokojgcym, powinien
natychmiast to zgtosi¢. W Aquaparku sg osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie takich zgloszen i zapewnienie
dziecku pomocy — oni wiedzg co dalej robi¢ i komu to zgtosi¢. W przypadku, gdy czujesz, ze cos$ jest nie tak,
zgto$ to naszemu Personelowi.

9. Dziatania po zgtoszeniu:

Po zgtoszeniu podejrzenia, Aquapark wspdtpracuje z odpowiednimi stuzbami, takimi jak policja czy opieka
spoteczna, aby upewni¢ sig, ze dziecko jest bezpieczne. Personel postara sie réwniez wesprze¢ w trudne;
sytuacji i poméc dziecku rozwigzac problem.

10. Tresci w internecie:
Moze si¢ zdarzy¢, ze kto$ bedzie ogladat lub pokazywat dzieciom nieodpowiednie tresci, np. przeznaczone dla
dorostych. W takim przypadku nalezy szybko powiadomi¢ Personel Aquaparku. Mozesz rowniez zgtosic sie po
pomoc jesli kto$ pisze do Ciebie niemite rzeczy na komunikatorach typu Whatsapp, Messenger czy innych.

ROZDZIAL VI.
PLAN WSPARCIA

11. Wsparcie dla dziecka:
Jesli okaze sie, ze dziecko zostato skrzywdzone, Aquapark zapewnia mu wsparcie psychologiczne i pomoc w
odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa. Plany pomocy sg dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka, aby
czuto sie ono dobrze i mogto bezpiecznie korzystac z atrakcji.

ROZDZIAL VI
ZGLASZANIE ZAGROZEN

12. Kto zgtasza:



Kazdy pracownik Aquaparku, ktory zobaczy co$, co wydaje mu sie niebezpieczne dla dziecka, ma obowigzek to
zgtosi¢. Niezaleznie od tego, jak mate wydaje sie zagrozenie, lepiej jest to zgtosi¢ i mie¢ pewnosé, ze dziecko jest
bezpieczne.

13. Kiedy zgtasza¢:

Zgtaszanie powinno by¢ natychmiastowe. Jesli kto§ ma jakiekolwiek watpliwo$ci co do bezpieczenstwa dziecka,
nie powinien czekaé, tylko od razu poinformowa¢ odpowiednie osoby.

ROZDZIAL VI
DBANIE O AKTUALNOSC

14. Sprawdzanie przestrzegania zasad:

Prezes Zarzadu Aquaparku regularnie sprawdza, czy wszyscy pracownicy przestrzegajq zasad ochrony dzieci.
Jesli okaze sie, Ze jakie$ zasady nie dziatajg tak jak powinny, sa one zmieniane i dostosowywane do aktualnych
potrzeb.

15. Opinie pracownikow:

Pracownicy majg prawo i obowigzek zgtasza¢ swoje uwagi na temat Standardow Ochrony Matoletnich. Ich opinie
sg uwzgledniane przy aktualizacji Standardow.

ROZDZIAL IX.
PRZEPISY KONCOWE

16. Obowiazkowos¢ zasad:
Wszystkie zasady zawarte w dokumencie sg obowigzkowe dla pracownikow Aquaparku. Pracownicy, ktorzy nie
przestrzegajq tych standardéw, mogg by¢ ukarani.

17. Dostepnos¢:
Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej Aquaparku pod adresem https://aquapark.lodz.pl/



https://aquapark.lodz.pl/

