STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W AQUA PARK LODZ SP. Z 0.0.

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym, ustala sie ponizsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
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ROZDZIAL I.
ZASADY OGOLNE

§ 1. Zakres standardow

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady ochrony dzieci i mtodziezy odwiedzajgcych obiekt
Aquaparku FALA nalezacy do Aqua Park todz Sp. z 0.0. (zwanej dalej: Aquaparkiem). Zasady te zostaty
opracowane w trosce o dobro dzieci i mtodziezy oraz z dbato$cig o ich interesy, zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci
na tle seksualnym oraz ochronie Matoletnich.

§ 2. Definicje

W niniejszym dokumencie mozesz spotka¢ sie z ponizszymi pojeciami, ktore powinny by¢ rozumiane w nastepujacy
Sposob:

Aquapark - Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (94-208), przy al. Unii Lubelskiej 4, wpisanego do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srodmiescie, XX Wydzialu Gospodarczego
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000196146, NIP 727-26-16-658, REGON 473230469.

Matoletni - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia.
Kandydat - osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie lub wspédtprace z Aquaparkiem jako Personel.

Obiekt — nalezacy do Aquaparku kompleks budynkéw i ruchomos$ci sktadajacych sie na tzw. park wodny,
Zlokalizowany w todzi przy al. Unii Lubelskiej 4.

Personel - kazda osoba zatrudniona przez Aquapark na podstawie stosunku pracy, ale réwniez realizujgca na
rzecz Aquaparku czynnosci na podstawie umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, w tym w ramach
wspotpracy w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, niezaleznie od podstawy tej wspotpracy.

Rejestr - Rejestr sprawcow przestepstw na tle seksualnym w Polsce.

ROZDZIAL 1.
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

§ 3. Obowiazki zatrudniajacego i kandydata

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalno$ci na innej niz stosunek pracy
podstawie, zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
Matoletnich, lub z opieka nad nimi na Aquaparku jako zatrudniajacym cigzg obowigzki okreslone w ust. 2-8.

2. Aquapark uzyskuje informacje, czy dane kandydata na personel sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu Matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Kandydat przedktada Aquaparkowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie



§ 5.

1.

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
przedktada Aquaparkowi ponadto informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnoci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada Aquaparkowi o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesénie przedktada Aquaparkowi informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnoci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego
tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-6, nie
przewiduije jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w
ust. 3, sktada Aquaparkowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia. Skfadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej
tresci: "Jestem Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego oé$wiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, Aqupark utrwala w formie wydruku i zatacza do akt osobowych albo
dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnoSci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjq innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia,
0 ktérych mowa w ust. 3-7, Aquapark zatgcza do akt osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do takiej dziatalno$ci.

ROZDZIAL Il
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI

. Zasady ogolne

Kazdy cztonek Personelu Aquaparku obowigzany jest do dziatania na rzecz dobra Matoletnich oraz do
traktowania ich z szacunkiem. Personel utrzymuje profesjonalng relacje z dzie¢mi i kazdorazowo podejmuje
sie rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec Matoletniego sg adekwatne do sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Matoletnich.

Wszystkie dziatania w stosunku do Matoletnich podejmowane sg w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania.

Zasady komunikacji z Matoletnimi

W komunikacji z dzie¢mi Personel zobowigzany jest:



1.1.
1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

zachowac cierpliwo$¢ i szacunek,

stucha¢ uwaznie Mafoletniego i udzielaé mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,
informowaé Matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage jego
oczekiwania

szanowac prawo Matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnoéci, aby
chroni¢ Matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie koniecznosé
porozmawiania z Matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac,
aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej
rozmowy,

zapewnia¢ Matoletnich, ze je$li czujg sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogq o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji ilub pomocy.

2. Zabrania sie:

2.1.

2.2

23.

24,

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania Matoletniego oraz podnoszenia gtosu na w sytuacii
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Matoletniego.

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych Matoletniego wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec
innych Matoletnich; obejmuje to wizerunek Matoletniego, informacje o jegoljej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej,

zachowywania si¢ w obecno$ci Matoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz

wykorzystywanie wobec Matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

§ 6. Zasady podejmowania dziatan

W relacjach z Matoletnimi, Personel zobowigzany jestt przestrzega¢ nastepujacych regut:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

Docenia¢ i szanowa¢ wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowaé
réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopogladowy.

Unika¢ faworyzowania.

Zakazane jest nawigzywanie z Matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz
sktadanie propozycji 0 nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.
Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdw Matoletnich,
jesli Aquapark nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd
rodzicow/opiekunoéw prawnych oraz samych Matoletnich.

Zakazane jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancii, jak
réwniez uzywanie ich w obecnoéci Matoletnich.

Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentéw od Matoletniego ani jego rodzicdw/opiekunow.
Niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego lub jego
rodzicow/opiekundéw Matoletniego, jak réwniez zachowywanie si¢ w sposéb mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nierbwne traktowanie badZ czerpanie korzysci
majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wigtami, np. kwiatéw czy
drobnych upominkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujq zauroczenie Matoletnim przez pracownika lub
pracownikiem przez Mafoletniego, muszg by¢ raportowane Aquaparkowi.



§7.

1.
2.

Kontakt fizyczny

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczalne.

Kontakt fizyczny z Matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jeZeli nie prowadzi
do krzywdzenia Matoletniego i jest uzasadniony okoliczno$ciami, np. pokazanie prawidtowosci uktadu ciata
podczas Cwiczen, udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia zycia/zdrowia Matoletniego.
Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej Matoletniego w
jakikolwiek inny sposdb.

Niedozwolone jest dotykanie Mafoletniego w sposob, ktdry moze byC uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze byC niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan
lub sytuacji ze strony innych dorostych lub Matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub
postepuj zgodnie z obowigzujacy procedura interwencii.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec Matoletniego nalezy unika¢
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z Matoletnim. Dotyczy to zwtaszcza pomaganiu Matoletniemu w
ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy dbac o to, aby w kazdej
z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z Personelu.

Podczas wyjazdow niedopuszczalne jest spanie z Matoletnim w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

. Kontakty Personelu z Matoletnim poza godzinami pracy

Kontakt z Matoletnimi powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw sportowo-
rekreacyjnych.

Pracownikom i osobom $wiadczacym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania sie zapraszania
Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuije to takze
kontakty z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikaciji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z Matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieCmi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany jest
poinformowaé o tym osobe do tego wyznaczona, a rodzice/opiekunowie Matoletnich muszg wyrazi¢ zgode na
taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni i rodzice/opiekunowie Mafoletnich sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych
Matoletnich, ich rodzicdw oraz opiekundw.

ROZDZIAL V.
OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH

. Prywatnos¢ i wizerunek

Aquapark zapewnia ochrong wizerunku Mafoletniego i najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
Matoletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

We wszystkich dziataniach Aquapark kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw Matoletnich.



§ 10. Ochrona wizerunku

1.

Uznajgc prawo Matoletniego do prywatnosci ochrony jego dobr osobistych, Aquapark zapewnia ochrone
wizerunku Matoletniego, poprzez wykluczenie prowadzenia nagran zdjeciowych, filmowych (w ramach
organizowanym zaje¢ o charakterze rekreacyjnym, sportowym lub zwigzanym z rozwijaniem zainteresowan
przez Matoletnich) w sposéb bezprawny, w szczegdlnosci bez zgody opiekunéw prawnych Matoletnich.
Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku Matoletniego jest wigzaca, jesli Matoletni i
rodzice/opiekunowie zostali poinformowali 0 sposobie wykorzystania zdjg¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z
publikacjg wizerunku.

Przed utrwaleniem wizerunku nalezy Matoletniego oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany w celach promocyjnych.
Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza zgoda opiekunow na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.

Odpowiednie uregulowania dotyczace przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku oraz zasad jego
wykorzystania  znajdujg sie  w  Regulaminie  Ogdlnym  Obiektu, dostepnym na stronie
https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/.

ROZDZIAL V. ,
ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI DOSWIADCZA
KRZYWDZENIA

§ 11. Powziecie wiadomosci

1.

W przypadku powziecia przez Personel podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony, nalezy niezwiocznie

sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekaza¢ uzyskanej informacje Prezesowi Zarzadu.

Po uzyskaniu informaciji, Prezes Zarzadu wzywa opiekunéw Matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa, i

informuje ich o podejrzeniu.

Wyznaczona przez Prezesa Zarzadu osoba sporzadza opis sytuacji rodzinnej Matoletniego w Obiekcie na

podstawie rozméw z Matoletnim, Personelem i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy Matoletniemu.

Plan pomocy Matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

4.1. podijecia przez Aquapark dziatah w celu zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucii,

4.2. wsparcia, jakie oferuje Matoletniemu Aquapark

4.3. skierowania Matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba.

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub znecania sie

fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Prezes Zarzadu moze powota¢ zespét interwencyjny, w skiad

ktérego moga wejs¢: Prezes Zarzadu, inni cztonkowie Personelu majacy wiedze o krzywdzeniu Matoletniego

(okreslani jako zespot interwencyjny).

§ 12. Sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego oraz
zawiadamianie sadu opiekunczego

1.

W przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego Prezes
Zarzadu sktada zawiadomienie do organdw $cigania. Zawiadomienie sktadane jest na podstawie uzyskanych
informaciji oraz materiatéw zebranych przez zespét interwencyjny, jesli zostat powotfany.

W sytuacji podejrzenia, co do sposobu wykonywania przez rodzicéw wiadzy rodzicielskiej, ktéra obejmuje w
szczegdlnosci obowigzek i prawo rodzicow do wykonywania pieczy nad Matoletnim i majatkiem Matoletniego
oraz do wychowania Matoletniego z poszanowaniem jego godnosci i praw oraz powinna by¢ wykonywana tak,


https://aquapark.lodz.pl/cennik/regulaminy/

jak tego wymaga dobro Matoletniego i interes spoteczny, Prezes Zarzadu ma obowigzek zawiadomienia sadu
0 naruszeniu przez rodzicdw sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskiej.

W przypadku powziecia przez Personel informacji o popetnieniu przestepstwa w stosunku do Matoletniego,
jest ona obowigzana niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Prokurature lub Policje oraz przedsiewzia¢ niezbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten
organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopuséci¢ do zatarcia sladéw i dowodéw przestepstwa.

§ 13. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego

1.

Zdarzenia dotyczace ujawnionych badz zgtoszonych incydentéw lub zdarzen, ktdére zagrazajg dobru
Matoletniego dokumentowane sg w formie karty interwencji. Karta interwencji stanowi Zatacznik nr 1 do
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Wszyscy czlonkowie Personelu i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjety informacije o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§ 14. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

1.

Naczelng zasadg relacji miedzy Matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu godnosci i
potrzeb wszystkich Matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego Matoletniego w
jakiejkolwiek formie.

Matoletnim nie wolno uzywac¢ przemocy, znecac sie nad innymi, uzywa¢ wulgarnego, obrazliwego jezyka.

Nie wolno wzajemnie sie zawstydzac, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé. Nie wolno krzycze¢ na innych
Matoletnich.

Nalezy szanowa¢ prawo innych do prywatnosci.

Nie wolno uzywa¢ wulgarnych stow, gestdw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjno$ci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec innych osob przewagi fizyczne;
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie
wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktore mogaq ich zawstydzi¢ lub obrazi¢.

Nie wolno uzywac i proponowac¢ uzywania alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancii.

§ 15. Procedury postepowania

1.

W przypadku krzywdzenia Matoletniego przez innych Matoletnich obowigzkiem personelu jest bezposrednia,
natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim przerwanie agresji lub przemocy i
rozmowa z ofiarg i sprawca przemocy, naktonienie sprawcy do zado$éuczynienia.

Jezeli stan Matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia, cztonek Personelu bedacy $wiadkiem
zdarzenia natychmiast powiadamia odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie) a nastepnie
zawiadamia swojego przetozonego i sporzadza notatke stuzbowa.

Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne uprawniony czlonek Personelu przeprowadza rozmowe z
krzywdzonym Matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich czestotliwo$¢ itd.) i rozmawiajg ze
sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi $wiadkami.

Jesliwymaga tego sytuacja po ustaleniu okoliczno$ci zdarzenia, uprawniony pracownik zawiadamia lub wzywa
rodzicéw/opiekunéw prawnych krzywdzonego Matoletniego i sprawcy/sprawcow.



5.

Z Matoletnimi, ktorzy byli Swiadkami przemocy uprawniony cztonek Personelu omawia przebieg zdarzenia
ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac na krzywdzenie i komu
zgtaszac, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.

W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, Prezes Zarzadu po rozpoznaniu sprawy informuje
rodzicow/opiekunow prawnych poszkodowanego Matoletniego o mozliwo$ci zawiadomienia policji lub sam
zawiadamia policje.

§ 16. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i sieci elektronicznych

1.
2.
3.

Matoletnim nie udostepnia si¢ stanowisk komputerowych z dostepem do sieci Internet.

Matoletnim nie udostepnia sie potaczenia z Internetem za pomoca sieci wi — fi.

W niektorych przypadkach Matoletni mogq bra¢ udziat w konkursach organizowanych przez Aquapark za
posrednictwem platform social-mediowych. Konkursy te organizowane sg zgodnie z odrebnymi Regulaminami
dotyczacymi zasad ich przeprowadzania, z poszanowaniem prywatnosci uczestnikow, zgodnie z przepisami
prawa oraz regulacjami wewnetrznymi platformy, za po$rednictwem ktorej sg organizowane. W takiej sytuacii
Aquapark nie ma jednak wptywu na sposob wykorzystywania urzadzenia i sieci, z ktdrych korzysta Matoletni
celem udziatu w Konkursie, a sam udziat wymaga zgody rodzica i opiekuna prawnego.

§ 17. Procedury ochrony Matoletnich przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej

formie

1. TreSci nielegalne nalezy zgtasza¢ Prezesowi Zarzadu.

2. W przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich Prezes Zarzadu ustala okolicznosci zdarzenia,
podejmujac prébe ustalenia sprawcy i Swiadkow incydentu, a takze zabezpiecza dowody. Z poczynionych
ustalen sporzadza sie notatke stuzbowa.

3. Prezes Zarzadu o ile charakter incydentu tego wymaga zgtasza zdarzenie odpowiednim stuzbom (Poligj,
sadowi rodzinnemu) przekazujac zabezpieczone materiaty.

4, Jezeli uczestnikami zdarzenia sg Matoletni, ze sprawca i ofiarg przeprowadzana jest oddzielna rozmowa, na
temat emocii, jakie moze budzi¢ materiat, omowione zostajg takze konsekwencje zdarzenia.

5. Prezes Zarzadu o ile charakter incydentu tego wymaga informuje rodzicdw / opiekunéw Matoletniego o
zdarzeniu.

6. Wspotpraca z organami $cigania lub sgdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w przypadku naruszenia

zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udziatem Matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia
- art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz treci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrd
panstwa lub nawotujgcych do nienawisci na tle roznic narodowo$ciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

§ 18. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy

1.

W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, osoba posiadajaca wiedze o zdarzeniu informuje o tym fakcie

Prezesa Zarzadu.

Osoba, ktdrej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:

2.1. wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,

2.2. porozmawia¢ z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, porade),

2.3. porozmawia¢ ze sprawcg, ustalic okolicznosci zajScia, zobowigza¢ do zaprzestania takiego
postepowania i usuniecia materiatéw z sieci,

2.4. powiadomi¢ opiekunéw poszkodowanego o zdarzeniu,

2.5. powiadomi¢ opiekunow sprawcy o zaj$ciu, omowi¢ z nimi zachowanie Matoletniego,

2.6. zaproponowac pomoc psychologiczno-pedagogiczng Matoletnim.



W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli Matoletni jest nadal krzywdzony, Prezes Zarzadu
podejmuje stosowne dziatania prawne (zawiadomienie policji, sadu rodzinnego)

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, Prezes Zarzadu, po rozpoznaniu sprawy informuje
rodzicow/opiekunow prawnych poszkodowanego Matoletniego o mozliwosci zawiadomienia policji.

ROZDZIAL VI.

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§ 19. Rozpoznawanie sygnatow

1.

Kazdy cztonek Personelu, ktory uzyskat wiedze o krzywdzeniu Matoletniego, obowigzany jest do reagowania
w sytuacji zagrozenia dobra Matoletniego.

W przypadku dostrzezenia sygnatow nalezy je zweryfikowaé, zbierajac informacje pochodzace od innych
pracownikdw oraz zawarte w dokumentaci.

Uprawniony cztonek Personelu zbiera informacje i koordynuje dziatania zmierzajace do pomocy Matoletniemu
oraz wspotpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sgdowym, pracownikiem socjalnym,
dzielnicowym.

Nalezy zwraca¢ uwage na $lady pobicia Matoletniego, oznaki bélu przy poruszaniu sig itp.

Nalezy obserwowac zaburzone zachowanie Matoletniego, ktore moze by¢ skutkiem krzywdzenia.

W razie potrzeby nawigzuje sie kontakt z pracownikami innych stuzb i instytucji zajmujacych sie Matoletnim i
jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.

W przypadku, gdy uzyskano sygnaty o krzywdzeniu Matoletniego z innych zrodet, przeprowadza sie rozmowy
z osobami z otoczenia Matoletniego, tj.: rodzicami/opiekunami prawnymi.

Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla Matoletniego.

ROZDZIAL VIL.
ZGLASZANIE ZAGROZEN

§ 20. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu i
udzielaniu mu wsparcia

1.

Wykaz oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu:
1.1. Prezes Zarzadu
1.2. Kazdy cztonek Personelu.

ROZDZIAL VIII. )
MONITORING | AKTUALIZACJA STANDARDOW

§ 21. Monitoring stosowania Standardéw Matoletnich przed krzywdzeniem

1.

Prezes Zarzadu. jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem. W ramach delegowania uprawnien moze tez wyznaczy¢ inng osobe do realizacji tych zadan.
Prezes Zarzadu wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.
Osoba, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym zorganizuje szkolenie, podczas ktérego zapoznaje
wspotpracownikdw z wprowadzonymi Standardami. Potwierdzenia przeszkolenia wspdtpracownikéw znajdujg
sie w odpowiednich protokotach z tych spotkan. Odbycie przygotowania do stosowania Standardéw kazdy
cztonek Personelu potwierdza podpisem.



Prezes Zarzadu. jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji standardéw ochrony Matoletnich oraz za
reagowanie na sygnaty naruszenia zapiséw standardéw ochrony Matoletnich i prowadzenie rejestru zgloszen,
jak rowniez za inicjowanie zmian w przyjetych standardach ochrony Matoletnich.

Prezes Zarzadu przeprowadza w$réd Personelu raz na 2 lata, ankiete monitorujacg poziom realizacji
standardéw ochrony Matoletnich.

Przeprowadzona ankieta ma na celu zebranie informacji od pracownikéw w zakresie aktualizacji przyjetych
procedur z zakresu standardéw ochrony Matoletnich oraz wskazywaC ewentualne naruszenia przyjetych
procedur. Na podstawie ankiet nalezy przygotowC pisemny raport z monitoringu wraz ze stosownymi
whioskami.

Aktualizacja i ocena standardéw ochrony Matoletnich odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata i jest
dokumentowana za pomoca notatki.

Prezes Zarzadu na podstawie raportu wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza je Personelowi,
Matoletnim i ich rodzicom/opiekunom.

ROZDZIAL IX.
PRZEPISY KONCOWE

§ 22. Przepisy koricowe

1.
2.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Standardy Ochrony Matoletnim sg udostepniane Personelowi, Matoletnim i ich opiekunom na kazdorazowe
zadanie.

Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej Aquaparku pod adresem https://aguapark.lodz.pl/

Kazdy czionek Personelu ma obowigzek zapozna¢ sie ze standardami po nawigzaniu wspotpracy z
Aquaparkiem.

Zapoznanie si¢ ze standardami cztonkowie Personelu potwierdzajg podpisem.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla wszystkich cztonkéw Personelu, Matoletnich i ich opiekunéw, w
szczegdlnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;.
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KARTA PRZEBIEGU INTWERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka:

ZALACZNIKNR 1

Osoba dokonujaca interwencji (imie i nazwisko, stanowisko):

Opis podjetych dziatan

Data

Spotkanie z rodzicami

Formy podjetych dziatan:

0 zawiadomienie o0 podejrzeniu  popetnienia
przestepstwa

[0 wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny/ dziecka

1 powiadomienie Policji

[0 pomoc psychologiczno — pedagogiczna w formie:

O inny rodzaj interwencii, jak

Plan pomocy Matoletniemu

Dziatania Aquaparku

Dziatania Rodzicow/Opiekunow

Wynik Interwencji
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ZAtACZNIKNR 2

(miejscowosc¢ i data)

OSWIADCZENIE
0 ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

, OSwiadczam, ze zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujacymi w Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi oraz zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

(Data i podpis)
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