REGULAMIN OGOLNY OBIEKTU

1. Czes¢ ogdlna

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Aquapark ,Fala”, zwany dalej Aquaparkiem jest wiasnoscia ,Aqua Park £6dz Sp. z 0.0.” przy
Al. Unii Lubelskiej 4 w todzi.

Przez Aquapark rozumie sie obiekt w ktérego sktad wchodzi w szczegodlnosci: hala
wejsciowa, szatnie i natryski, hale basenowe wraz z urzgdzeniami i barem mokrym, plaza
zewnetrzna, teren zewnetrznych basendw i plac zabaw wraz z punktami gastronomicznymi
(zwane dalej Strefg Basenowg), Strefa Saun i Spa (zwany dalej Strefg Saun) oraz parkingi i
tereny zewnetrzne przed halg wejsciowa.

Przez osobe uprawniong nalezy rozumie¢ osobe prowadzgca zajecia nauki i doskonalenia
ptywania.

Kazda osoba korzystajgca z ustug Aquaparku jest zobowigzana do zapoznania sie z
przepisami niniejszego Regulaminu oraz regulaminédw odrebnych, ktére okreslajg
szczegobtowe zasady korzystania z poszczegodlnych czesci obiektu i urzadzen Aquaparku.
Regulaminy dostepne sg na terenie obiektu oraz na stronie internetowej Aquaparku.

2. Zasady korzystania z Aguaparku

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Wstep do Strefy Basenowej majg osoby doroste i dzieci bez wzgledu na wiek. Wstep moze
odbywac¢ sie indywidualnie, bgdZz w grupach zorganizowanych. Wstep do Strefy Saun majg
wytgcznie osoby petnoletnie.

Dzieci, ktére nie ukonczyty 13 lat oraz osoby ubezwilasnowolnione catkowicie mogg
przebywaé w obiekcie jedynie pod ustawiczng opiekg i nadzorem petnoletnich opiekunow.
Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bedace pod ich opiekg osoby,
odpowiadajg za ich bezpieczehstwo oraz szkody przez nie wyrzagdzone. W sytuacji, gdy wiek
dziecka budzi watpliwos¢, obstuga Aquaparku Fala jest zobowigzana do weryfikacji daty
urodzenia na podstawie okazanego dokumentu ze zdjeciem.

Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren Aquaparku zobowigzane sg zgtosi¢ sie do
kas iuzgodni¢ warunki korzystania z Aquaparku. Grupy obowigzuje dodatkowo odrebny
regulamin dla grup zorganizowanych.

Na teren Strefy Basenowej i Strefy Saun zakazany jest wstep osobom 2z
przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na choroby, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla
innych uzytkownikéw oraz osoby z otwartymi ranami i skaleczeniami.

Na teren Aquaparku zakazuje sie wstepu osob, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu
lub przyjecie srodkéw odurzajgcych i innych podobnie dziatajgcych substancji.

Personel Aquaparku moze czasowo wstrzymac sprzedaz biletdw w przypadku braku
wolnych miejsc w obiekcie. Sprzedaz bedzie prowadzona sukcesywnie w miare opuszczania
Aquaparku przez klientow.

Osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach, powinny przesigs¢ sie na wozek
basenowy. W uzasadnionych sytuacjach personel moze zezwoli¢ na dalsze korzystanie
z wlasnego wébzka.

Szczegotowe zasady odptatnosci za korzystanie z Aquaparku reguluje dziat 3. Odptatnosé.

Na terenie Aquaparku obowigzujg znaki: zakazujgce, nakazujace i informacyjne, do ktérych
kazdy korzystajacy z Aquaparku zobowigzany jest sie stosowac.



2.10. Osoby przebywajgce na terenie Aquaparku obowigzane sg do zachowania nalezytej

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:

2.10.1. niepozostawiania na terenie Aquaparku bez opieki i nadzoru oséb opisanych
w pkt. 2.2,

2.10.2. stosowania sie do znakdéw informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych na terenie
Aquaparku,

2.10.3. stosowania sie do poleceh oraz sygnatdbw dzwiekowych ratownikow
i pracownikow Aquaparku, a takze komunikatéw podawanych przez gtosniki,

2.10.4. zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci
i sprawnosci ogoélnej oraz stanu zdrowia, a takze do aktualnych warunkéw
atmosferycznych,

2.10.5. uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
sprawnego technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia,

2.10.6. bezzwitocznego informowania stuzb ratowniczych, lub pracownikdw Aquaparku
o zaistnialym wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, moggcych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo wiasne lub innych oséb.

Przed przekroczeniem bramek wejsciowych obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na
obuwie basenowe. Dopuszczalne jest chodzenie boso. Po zakohczeniu ptywania oraz
przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje dopiero po
przekroczeniu bramek wejsciowych.

Zmiana ubrania na str6j basenowy odbywa sie w przebieralniach.

Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wytgcznie w celu przebrania
sie.

Zakazuje sie podgladania oraz filmowania oséb przebierajgcych sie.

Osoby po przebraniu sie, zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb
i innych przedmiotéw wniesionych na teren szatni w wyznaczonych przez transponder
szafce. Istnieje mozliwo$¢ zdeponowania rzeczy wartosciowych w kasie za dodatkowa
optata.

Przed wyjsciem z szatni na teren hal basenowych nalezy sprawdzi¢ czy szafka zostata
zamknieta. W przypadku wystgpienia probleméw z zamknieciem szafki nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ sie do personelu Aquaparku.

Osoby, ktére zdecydowaty sie na wniesienie rzeczy na teren Aquaparku, a nie przechowaniu
ich w przeznaczonych do tego szafkach ubraniowych, zobowigzane sg do nadzoru nad nimi.

W przypadku zagubienia transpondera zawartos¢ szafki zostaje przekazana uzytkownikowi
szafki dopiero po uwiarygodnieniu, ze uzytkownik jest wiascicielem pozostawionych
w szafce rzeczy. Zarzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo
zamknietych Aqua Park t6dz Sp. z 0. 0. nie odpowiada.

Rzeczy znalezione na terenie Aquaparku nalezy przekaza¢ personelowi Aquaparku.
Personel na kasach wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela. W
przypadku nie zgtoszenia sie po rzeczy znalezione, zostang przekazane do Biura Rzeczy
Znalezionych; 90-001 to6dz, Piotrkowska 153, tel. 42 638 57 66.

W Strefie Basenowej obowigzuje wytgcznie czysty stroj kagpielowy, spetniajgcy wymogi
higieniczne oraz estetyczne, nie posiadajgcy duzych elementéw metalowych Ilub
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2.22.

2.23.

2.24,

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30

231

plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa innych oséb
korzystajgcych:

2.20.1. dla kobiet - jedno lub dwu czesciowy, przylegajgcy do ciata,

2.20.2. dla mezczyzn - kagpieldwki o dtugosci maksymalnie do potowy uda.

. Dzieci do lat 3 korzystajgce z Aquaparku muszg posiada¢ na sobie jednorazowe pieluchy

przeznaczone do kgpieli.

Whnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego
moze odbywac sie wylgcznie po uzyskaniu zgody Kierownika Kas i Kierownika Zmiany
Ratownikéw.

Noszenie okularéow i szkiet kontaktowych odbywa sie na witasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania na terenie Aquaparku w okularach korekcyjnych, okulary te
muszg by¢ umocowane w sposob uniemozliwiajgcy ich spadnigcie.

Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytacznie w celach prywatnych
po uzyskaniu zgody Kierownika Kas. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie dobr
osobistych, m. in. poprzez upublicznienie wizerunku przez osoby trzecie, w tym klientow
Aquaparku.

Szatnie grupowe przeznaczone sg wylgcznie dla grup zorganizowanych korzystajgcych
z Aquaparku pod opieka i nadzorem.

Kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do wody doktadne umycie catego ciata pod
natryskiem (takze po skorzystaniu z WC) i dezynfekcja stop.

Ratownikami sg osoby noszgce stréj w kolorze czerwonym z napisem Ratownik.

Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i urzadzenia wodne.
Bezposredni ustawiczny nadzor i opieke nad dzie¢mi sprawujg ich opiekunowie.

Na terenie Strefy Basenowej obowigzuje nastepujaca sygnalizacja dzwiekowa:
2.29.1. seria krétkich sygnatéw dzwiekowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego
opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikéw i podporzadkowania

sie dalszym poleceniom ratownikéw lub personelu Aquaparku,

2.29.2. diugi sygnat dzwiekowy - zakohczenie zaje¢ lub pracy Aquaparku — nakaz
natychmiastowego wyjscia z wody,

2.29.3. krotki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i/ lub
personelu Aquaparku.

. Nie wolno umieszcza¢ lezakéw, parasoli i krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci

2 m wokot nich. Ustawianie w/w sprzetu nie powinno przeszkadza¢ w komunikacji na terenie
obiektu ani zastawiac drdg i wyj$¢ ewakuacyjnych.

. Wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktérych, po uwzglednieniu swoich umiejetnosci,

nalezy dostosowa¢ wtasne plany aktywnos$ci ruchowej:
2.31.1. strefa brodzikowa — o gtebokosci wody do 0,4 m,
2.31.2. strefa dla nieumiejgcych ptywaé — o gtebokosci wody do 1,2 m,

2.31.3. strefa dla umiejagcych ptywaé — o gtebokosci wody do 1,8 m.



2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

Gtebokosci wody w poszczegdlnych strefach podane sg w postaci piktograméw na
$cianach niecek basenowych lub w ich poblizu.

Osoby nie umiejgce ptywaé mogg korzystaé wytgcznie z brodzikéw oraz ze stref
dla nieumiejgcych pltywa¢ (za wyjatkiem zaje¢ zorganizowanych nauki ptywania,
prowadzonych przez uprawniong osobg).

Korzystanie z urzadzen wodnych odbywa sie na witasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby
o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z urzgdzen ze szczegodlng ostroznoscig
lub po wczesniejszej konsultacji ze swoim lekarzem.

Strefy Aquaparku i urzadzenia wodne wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane
sg poprzez tabliczke STREFA ZAMKNIETA. Korzystanie z nich jest w tym czasie
zabronione.

Tory lub niecki mogg by¢ czasowo zarezerwowane na zajecia zorganizowane.
Oznakowane sg poprzez tabliczke TOR ZAREZERWOWANY. Korzystanie z nich w tym
czasie przez osoby nieuczestniczagce w zajeciach jest zabronione. Informacja
o zarezerwowanych strefach umieszczona jest w kasie Aquaparku.

W obrebie toréow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw (nie dotyczy to
zaje¢ zorganizowanych). Maksymalna liczba os6b na jednym torze ptywackim nie moze
przekraczac: na dlugim torze 12 oséb, na krétkim torze 8 oséb. Nie dotyczy to zajec
zorganizowanych. Nadzér nad liczbg osdb sprawuje ratownik.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczehAstwa osobom korzystajgcym
z Aquaparku nie wolno:

2.38.1. wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownika lub w czasie prowadzenia akcji
ratowniczej,

2.38.2. korzysta¢ z wustug i oferty Aquaparku po spozyciu alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych lub innych podobnie dziatajgcych substancji, a takze ich
wnoszenie na teren Aquaparku,

2.38.3. spozywac alkoholu poza czesciami obiektu petnigcymi funkcje restauracyjng —
wrestauracji w holu gtdbwnym oraz w bufetach zewnetrznych;
po spozyciu alkoholu w w/w miejscach zabrania sie korzystania z atrakcji
Aquaparku (dotyczy wszystkich stref),

2.38.4. wnosi¢ i spozywaé artykutdw spozywczych i napojow (w tym alkoholowych)
oraz srodkoéw odurzajgcych,

2.38.5. uzywac strojéw i przedmiotéw w sposdb widocznie zabrudzony, lub ktére mogag
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z woda,

2.38.6. wchodzi¢c do wody w strefie niecek basenowych oznaczonych znakiem
Niebezpieczna gtebokos¢ wody, jezeli nie umie sie pltywac, za wyjatkiem zajeé
zorganizowanych nauki ptywania, prowadzonych przez uprawniong osobe,

2.38.7. nurkowa¢, za wyjgtkiem =zaje¢ zorganizowanych i prowadzonych przez
uprawniong osobe,

2.38.8. skaka¢ do wody, za wyjatkiem zajeé zorganizowanych i prowadzonych przez
uprawniong osobe,

2.38.9. wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw,



2.39.

2.40.

2.38.10.

2.38.11.

2.38.12.

2.38.13.

2.38.14.

2.38.15.

2.38.16.

2.38.17.

2.38.18.

2.38.19.

2.38.20.

2.38.21.

2.38.22.

2.38.23.

2.38.24.

2.38.25.

2.38.26.

2.38.27.

biegac¢, popycha¢ i wrzuca¢ do wody innych uczestnikéw, gtosno krzyczeé¢ oraz
zachowywac sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu wikasnemu oraz innych
uzytkownikow Aquaparku,

wszczynacé fatszywych alarmow,

wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotow, za wyjagtkiem zajec
zorganizowanych i prowadzonych przez uprawniong osobe,

wykonywacé ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,
wchodzi¢ i wychodzi¢ z niecek basenowych poza miejscami do tego
przeznaczonymi tj.: drabinkami, schodami, obszarem plazy przy niecce
sztucznej fali, za wyjagtkiem zaje¢ zorganizowanych i prowadzonych przez
uprawniong osobe,

wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi,

zasmiecac i zanieczyszczaé pomieszczen oraz niecek basenowych,
uzywac¢ mydta i sSrodkéw chemicznych w nieckach basenowych i jacuzzi,
niszczy¢ urzgdzen i wyposazenia Aquaparku,

przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego (nie dotyczy lezakéw) bez zgody
ratownikéw lub personelu,

korzystaé ze sprzetu muzycznego w sposéb zakidcajacy innym korzystajgcym,
pali¢ tytoniu, w tym e-papierosow, z wyjgtkiem miejsc do tego wyznaczonych,

spozywacé positkéw lub napojow (w tym alkoholowych) w nieckach basenowych
i poza miejscami do tego wyznaczonymi,

pozostawiaC obuwia basenowego w strefach komunikacji i przelewéw
basenowych,

wprowadzac zwierzat, korzystac z rolek do jazdy, roweréw, wiasnych desek do
ptywania oraz innych przedmiotéw utrudniajgcych komunikacje w obiekcie,

wchodzi¢ na murki okalajgce niecki basenowe (wejscie na cembrowine basenu
z falg nie dotyczy zaje¢ zorganizowanych, w tym nauki ptywania prowadzonych
przez uprawniong osobe), rzezby, balustrady, kwietniki, skaly oraz inne
elementy konstrukcyjne i urzgdzenia do tego nie przeznaczone,

zatatwia¢ potrzeb fizjologicznych poza WC w szczegdlnosci w nieckach
basenowych i jacuzzi oraz wyrzuca¢ $mieci w miejscach do tego nie
wyznaczonych,

w jakikolwiek sposéb zanieczyszczaé wody basenowe;j.

Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych postanowieh moze skutkowa¢ koniecznoscig
opuszczenia Aquaparku, odpowiedzialnoscig odszkodowawczg za szkode spowodowang
nieprzestrzeganiem zasad regulaminu jak réwniez podjeciem przez Aquapark innych
krokéw przewidzianych prawem.

Korzystanie z suszarek moze odbywac sie jedynie w szatniach lub w holu wejsciowym
w miejscach do tego wyznaczonych.



2.41. Hale basenowe, Spa i Swiat Saun oraz tereny zewnetrznych basenéw wraz z placem

zabaw nalezy opusci¢ najpdzniej 15 minut przed zamknieciem obiektu niezaleznie od
godziny zakupu biletu wstepu. Z chwilg nadejscia godziny zamknigcia nalezy opuscic¢
Aquapark.

2.42. llos¢ lezakéw w Aquaparku jest ograniczona. Aquapark nie prowadzi rezerwacji lezakéw

w sezonie letnim.

2.43. Napoje alkoholowe sg podawane wytgcznie w czesci obiektu petnigcej funkcje

restauracyjna, tj. w restauracji usytuowanej w holu giéwnym oraz w punktach
gastronomicznych usytuowanych na terenie zewnetrznym. Spozywanie napojéw
alkoholowych poza wyznaczonymi strefami jest zakazane.

2.44. Nie sprzedaje sie napojow alkoholowych osobom nietrzezwym oraz niepetnoletnim.

2.45. Po spozyciu alkoholu na terenie Aquaparku i w miejscach do tego wyznaczonych,

bezwzglednie zabronione jest korzystanie z sauny w hali basenowej, Strefy Saun, niecek
basenowych i pozostatych atrakcji na terenie Aquaparku.

2.46. Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre

obyczaje, w tym uzywajgce wulgaryzméw, bedace pod wptywem alkoholu lub $rodkow
odurzajgcych, stwarzajgce zagrozenie dla siebie lub innych osob przebywajgcych w
obiekcie, a takze osoby nie stosujgce sie do przepisdw niniejszego regulaminu, zalecen
stuzb ratowniczych, porzgadkowych lub personelu Aqua Park tédz Sp. z 0. 0. mogg
zostac¢ usuniete z terenu obiektu bez prawa zwrotu kosztow zakupu biletu wstepu lub
karnetu.

2.47. W przypadku wystgpienia nieszczedliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek

uszczerbku na zdrowiu, Aquapark lub jego ubezpieczyciel ma prawo odméwié wyptaty
odszkodowania osobom nieprzestrzegajgcym zasad regulaminu, w tym w szczegolnosci
zasad spozywania alkoholu na terenie Aquaparku.

3. Odptatnosé za ustugi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Wstep na teren Aquaparku odbywa sie na podstawie wykupionego biletu. Rozliczanie pobytu
w Aquaparku odbywa sie w oparciu o cennik zatwierdzony przez Zarzad Aqua Park to6dz
Sp. z o.0.

Zakup biletu oznacza, ze osoba korzystajgca z ustug Aquaparku zapoznata sie z niniejszym
Regulaminem oraz pozostatymi Regulaminami obowigzujgcymi w Obiekcie, wyrazita zgode
na ich tres¢ oraz zobowigzata sie do ich stosowania.

Nieznajomos¢ niniejszego oraz pozostatych Regulaminéw nie zwalnia osoby korzystajgcej z
ustug Aquaparku z odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego korzystania ze
Swiadczonych ustug.

Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.

Przez dni powszechne rozumie sie: dni od poniedziatku do piatku, a dni wolne to sobota,
niedziela oraz dni $wigteczne (ustawowo wolne).

W sprzedazy wystepujg bilety: normalne, ulgowe, rodzinne i grupowe.
Wstep dla dzieci do lat 3 jest nieodptatny (rocznikiem).

Bilety ulgowe przystugujg dzieciom od lat 3 i mtodziezy do lat 18, osobom uczacym sie do
lat 26, osobom powyzej 60 roku zycia oraz emerytom i rencistom (po okazaniu legitymaciji).

Bilet rodzinny przystuguje rodzinie ztozonej z 2 do 6 oséb. Maksymalnie w grupie moze byc¢
dwoje dorostych powyzej 18 roku zycia oraz dzieci, ktére nie ukohczyty 16 lat (rocznikiem),



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

zawsze za okazaniem legitymaciji. Za kazde kolejne dziecko obowigzuje optata na
warunkach biletu ulgowego wedtug przyjetego cennika (nie dotyczy Karty Duzej Rodziny).

Zasady sprzedazy biletéw grupowych reguluje regulamin grup zorganizowanych.

Optata za pobyt w Aquaparku pobierana jest z géry wg cennika. O czasie pobytu decyduje
klient, optata z tytutu zadeklarowanego przez klienta czasu nie podlega zwrotowi.

W chwili zakupu biletu klient otrzymuje transponder. Transponder jest jednoczes$nie
kluczem przypisanej do niego, na podstawie numeru, szafki.

Osoby, ktérym zostal wydany transponder zobowigzane sg do jego noszenia na
nadgarstku reki podczas pobytu w Aquaparku.

Transponder upowaznia do korzystania z urzgdzen i stref znajdujacych sie w obiekcie, na
ktére zostat wykupiony i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie.

Opfaty za zakupy w punktach gastronomicznych na halach basenowych i na terenie
zewnetrznych basenéw, dokonuje sie wytgcznie za posrednictwem transpondera,
a rozliczenie nastepuje w momencie opuszczenia Aquaparku przez klienta.

Petna naleznos$¢ za dodatkowe korzystanie ze stref, zakupy w punktach gastronomicznych
oraz za wydtuzony czas pobytu w poszczegolnych strefach musi by¢ uregulowana
W momencie opuszczenia Aquaparku wg przyjetego cennika.

Czas pobytu i zwigzane z nim opfaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera
przy wejsciu przez bramke przy kasie, do momentu odczytania pamieci transpondera
przy wyjsciu. Opfata jest naliczana dla kazdej osoby za kazdg rozpoczetg minute pobytu
w Aguaparku przekraczajgcg limit czasowy zgodnie z przyjetym cennikiem.

Po uptywie 10 minut od wydania transpondera rozpoczyna sie automatyczne naliczanie
czasu pobytu niezaleznie od faktu przejscia przez bramke.

Ustuga zakodowana na transponderze wazna jest jedynie w dniu sprzedazy i uprawnia
do jednorazowego wstepu na teren Aquaparku. Przekroczenie bramki wyjsciowej
réwnoznaczne jest z zakonczeniem korzystania z ustugi.

Osoby petnoletnie korzystajgce z hal basenowych majg prawo do przejscia do strefy saun
i skorzystania z oferowanych tam ustug i zabiegoéw. Jezeli do biletu nie przyznano limitu
czasowego na korzystanie ze Strefy Saun, to za czas spedzony w tej strefie jest naliczana
dodatkowa optata za kazdg rozpoczetg minute w Strefie Saun. Istnieje mozliwosé
dokupienia biletu saunowego czasowego w recepcji saun lub w kasach. Wykupiony czas
na korzystanie z hal basenowych jest wstrzymywany na okres przebywania w Strefie
Saun.

Osoby korzystajgce ze Strefy Saun majg prawo do przejscia do hal basenowych. Jezeli do
biletu nie przyznano limitu czasowego na korzystanie z hal basenowych, to za czas
spedzony w tej strefie jest naliczana dodatkowa optata za kazdg rozpoczetg minute w hali
basenowej. Istnieje mozliwos¢ dokupienia biletu basenowego czasowego w recepcji saun
lub w kasach. Wykupiony czas na korzystanie z Strefie Saun jest wstrzymywany na okres
przebywania w halach basenowych.

3.22. Podczas niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych obowigzuje zakaz przebywania
w nieckach basenowych zewnetrznych oraz w zjezdzalniach, tj. mega zjezdzalniach
i zjezdzalni kamikaze. Zgoda na wejscie do w/w zostanie podana oddzielnym komunikatem.
Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia wynikajace z warunkow atmosferycznych
i w takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztéw zakupu biletu wstepu lub karnetu.



3.23. W sytuacji, gdy klient kwestionuje koniecznos¢ dokonania zapfaty/doptaty za ustuge lub towar
zapisany na transponderze, przeprowadzone jest postepowanie wyjasniajgce wg zapisu
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK).

3.24. Uzytkownik obowigzany jest dbaé¢ o transponder. W przypadku zniszczenia lub zagubienia
transpondera klient ponosi dodatkowg optate manipulacyjng w wysokosci 100 ztotych ptatng
w kasie Aquaparku.

3.25. W ramach zakupu wejscia do Strefy Basenowej Gosciom chcgcym skorzystac z restauracji w

barze mokrym na czas konsumpcji zostanie zatrzymany czas. Po opuszczeniu baru mokrego
naliczanie zostanie wznowione.

4. Przepisy koncowe

4.1.Na terenie Aquaparku znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem w celu
zapewnienia bezpieczenstwa klientom i ich mieniu, jak i mieniu Spodtki. Urzadzenia
monitorujgce nie zostaly zainstalowane w miejscach, w ktérych naruszatyby dobra osobiste
i godno$é osdéb odwiedzajgcych Aquapark, tj. w toaletach, pod prysznicami i na terenie Swiata
Saun. Przez wejscie na teren obiektu osoba korzystajgca z ustug Aquaparku wyraza zgode na
monitorowanie jej pobytu na terenie Aquaparku oraz na wykorzystywanie materiatow w ten
sposob powstatych w kwestiach spornych, np. zakupu ustugi oraz zgodnosci zachowania
o0soby z niniejszym Regulaminem

4.2.Wszelka dziatalno$¢ zarobkowa na terenie obiektu, a w szczegdlnosci dziatalnosé handlowa,
marketingowa i ustugowa w tym rozprowadzanie ulotek, wywieszanie plakatow, sprzedaz
towaréw, oferowanie i wykonywanie ustug mozliwe sg wytgcznie za zgodg Zarzagdu Aqua Park
t6dz Sp. z o.0..

4.3.Aquapark nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen Obiektu w kazdym czasie.
Zarzad Aqua Park to6dz Sp. z o.0. i upowaznione osoby moga z waznych przyczyn,
w szczegolnosci z powodu awarii lub koniecznosci prowadzenia remontow i konserwaciji,
zamkna¢ lub wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu, jego Stref lub poszczegdinych
atrakcji. Kazda osoba zamierzajgca korzysta¢ z Obiektu moze uzyskac¢ informacje o zakresie
ustug swiadczonych w danym czasie w Obiekcie bgdz wystepujgcych w tej mierze ograniczen
i w oparciu o nig podjgé decyzje co do korzystania z Obiektu.

4.4.Uwagi i wnioski mozna zgtaszaé na stanowisku kasowym Aquaparku.

4.5.Pracownicy Aquaparku majg prawo nie wpusci¢ na teren Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby,
co do ktérych zachodzi podejrzenie lub ktérych zachowanie wskazuje, iz znajdujg sie w stanie
nietrzezwosci lub sg pod wptywem srodka odurzajgcego, naruszajg porzadek publiczny, dobre
obyczaje lub stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujg sie do
postanowien regulamindéw, instrukcji, oznakowania na terenie Obiektu lub polecen obstugi
Aquaparku. Wyzej wymienione zachowanie moze spowodowaé podjecie innych stosownych
krokéw przewidzianych prawem.

4.6.0soby niszczgce lub uszkadzajgce wyposazenie, lub urzgdzenia obiektu ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

4.7.Ustugi polegajgce na nauce ptywania, doskonaleniu ptywania oraz wszelkie zajecia
rekreacyjno-sportowe w grupach mogg prowadzi¢ jedynie osoby, ktére zawarty umowe z Aqua
Park £6dZ Sp. o.0. lub inne osoby po uzyskaniu zgody Zarzgdcy Obiektu. Osoby tamigce ten
zakaz bedg wypraszane z terenu ptywalni bez prawa zwrotu wczes$niej uiszczonej optaty.



4.8. Ochrona danych osobowych

1. Administrator Danych: Administratorem danych osobowych Klientéw Aquaparku: jest
Aqua Park £édz Sp. z 0.0. NIP 7272616658, REGON 473230469 , KRS 0000196146, z
siedzibg w £.6dz, ul. Unii Lubelskiej 4, 94-208 £6dz.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych: Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony
danych osobowych to: e-mail: rodo@aquapark.lodz.pl

3. Cel i podstawa przetwarzania danych: Podane dane osobowe przetwarzane bedg w celu

a) zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (dalej: RODO)

b) dochodzenia ew. roszczen przystugujgcych Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. lub obrony praw - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania
danych w tym celu jest dochodzenie lub obrona roszczen przez Aqua Park t6dz Sp. z
0.0.

4. Odbiorcy danych: Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. przekazuje podane dane osobowe:
a) upowaznionym pracownikom, w celu wykonywania przez nich obowigzkéw,

b) podmiotom przetwarzajagcym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, np. podmiot $wiadczacy obstuge informatyczna,

c) innym odbiorcom danych, np. kancelaria, Ubezpieczyciel, stuzby ratownicze, organy
publiczne w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami, Urzedy Skarbowe.

5. Okres przechowywania danych: Dane osobowe bedg przechowywane przez w zaleznosci
od celu ich przetwarzania przez okres od 30 dni w przypadku wizerunku uzyskanego z
monitoringu wizyjnego do 5 lat liczonych od daty wygasniecia umowy, w przypadku danych
uzyskanych na podstawie szczegotowych formularzy. Dane przetwarzane w celu
dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach sadowych) bedg przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepiséw kodeksu cywilnego.

6. Uprawnienia: Przekazujgcy ma prawo dostepu do tredci przekazanych danych
osobowych, prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
zadania ich przeniesienia oraz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na
prawnie uzasadnionym interesie Aqua Park £6dz sp. z 0.0.. PowyZzsze uprawnienia mozna
zrealizowaé kontaktujgc sie z inspektorem ochrony danych osobowych na wskazany adres
e-mail, przesylajac pismo na adres siedziby Aqua Park to6dz Sp. z o.0. W przypadku
stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przekazujgcy
dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Dobrowolnos¢/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne
ale jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia umowy i skorzystania z ustug Aquaparku.

Wykaz telefonéw alarmowych:
Pogotowie ratunkowe — 999
Straz Pozarna — 998

Policja — 997



