Aquapark FALA

Regulamin Karty Podarunkowej Aquaparku FALA

Karta podarunkowa jest plastikowg kartg dotadowang srodkami ptatniczymi, na okaziciela.
Prawo do korzystania z karty przystuguje aktualnemu jej posiadaczowi i dowolnej liczbie
ewentualnych oséb mu towarzyszacych.

Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika karty podarunkowej. Wraz z zakupem
lub otrzymaniem karty podarunkowej, jej uzytkownik akceptuje i zobowigzany jest do
przestrzegania postanowied wszystkich regulaminéw oraz innych regulacji wewnetrznych
obowigzujgcych w Aquaparku FALA.

Zakupu karty podarunkowej mozna dokona¢ w kasie Aquaparku.

Karta podarunkowa moze by¢ zakupiona na jedng ze wskazanych kwot: 100 zt, 300 zt, 500 zt
lub 1000 zt. W zaleznosci od wartosci zakupionej karty dodawany jest specjalny bonus, ktory
mozna wykorzystac jako przedtuzenie pobytu lub dodatkowe wejscie do Aquaparku, w ramach
srodkéw bonusowych. Dla karty o wartosci 100 zt bonus wynosi 5% jej wartosci, dla karty za
300 zt — bonus wynosi 10%, dla karty o wartosci 500 zt- bonus stanowi 15% wartosci i dla karty
za 1.000 zt bonus wynosi 20%.

Karta podarunkowa jest karta wartosciowg uprawniajacg do zakupu biletéw indywidualnych
lub rodzinnych na baseny i/lub do strefy saun oraz do dokonywania optaty za wypozyczenie
recznika. Karta podarunkowa nie uprawnia do zakupu
biletéw grupowych, kolejnych kart abonamentowych ani podarunkowych oraz produktéw
gastronomicznych, pakietéw tgczonych oferowanych przez Aquapark, masazy i zabiegéow w
SPA & Wellness oraz zakupéw w Sklepie internetowym.

Karta podarunkowa jest wazna przez rok od daty zakupu. Po uptywie terminu waznosci karty
niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi, a niewykorzystane srodki przepadaja.

Karty podarunkowe mogg by¢ aktualizowane w kasie Aquaparku. Aktualizacja karty polega na
zasileniu karty dodatkowymi srodkami ptatniczymi o kwote minimum 100 zt. Aktualizacja karty
mozliwa jest jedynie w przypadku kart podarunkowych przed koricem terminu ich waznosci.
Srodki na kartach podarunkowych przeterminowanych przepadaja.

Srodki zgromadzone na karcie podarunkowej nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na
gotéwke, nawet w okresie ich waznosci. Stan waznosci karty i stan jej wykorzystania mozna
sprawdzi¢ w kasie Aquaparku.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia srodkéw z jednej karty podarunkowej na druga, jak rowniez z
karty podarunkowej na karte abonamentowa wartosciowg, po uprzednim wypetnieniu
formularza w kasie Aquaparku.
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Na wniosek klienta, ktéry zagubit lub uszkodzit karte podarunkowsq istnieje mozliwos¢ wydania
nowej karty. Decyzje w zakresie wydania nowej karty podejmuje pracownik kas,
z uwzglednieniem okolicznosci przedstawionych przez klienta. Wydanie nowej karty powoduje
automatyczne zablokowanie karty wydanej poprzednio, uznanej za zagubiong lub zniszczona.

W celu skorzystania z karty podarunkowej nalezy okazac jg w kasie Aquaparku znajdujacej sie
w holu gtéwnym Aquaparku przed wejsciem do danej strefy i dokona¢ wyboru ustug.
Posiadaczowi karty zostanie wydana odpowiednia liczba bransoletek, a s$rodki/ustugi
zgromadzone na karcie ulegng odpowiedniemu zmniejszeniu.

Przy uiszczaniu optaty za ustugi za pomoca karty podarunkowej naleznos¢ naliczana jest
wedtug obowigzujgcego cennika z uwzglednieniem przystugujacych rabatéw i promocji. Optaty
za ustugi czasowe naliczane s3 za kazdg rozpoczeta minute a w przypadku pozostatych ustug
kwota z karty odliczana jest jednorazowo.

W przypadku skorzystania z ustug dodatkowych lub przekroczenia zakupionego czasu pobytu
na terenie Aquaparku z konta karty podarunkowej zostanie automatycznie potrgcona kwota
zgodna z cennikiem. W przypadku braku wystarczajgcej kwoty na koncie karty podarunkowej
jej posiadacz obowigzany jest dopfaci¢ brakujaca kwote w kasie Aquaparku.

W kasach biletowych honorowane sg jedynie karty podarunkowe nabyte bezposrednio od
Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. lub uprawnionych przez nig przedstawicieli.

Karty podarunkowe stuzg do uzytku osobistego. Zabrania sie wykorzystywania karty w celach
zarobkowych lub za odptatnoscig. W przypadku stwierdzenia ich nieuprawnionego odptatnego
udostepniania, Aqua Park tédZ Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do anulowania karty

podarunkowej bez zwrotu jej rownowartosci.




