zawarta w Lodzi pomiedzy:

Aqua Park Lodz Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (94-208 £6dz), przy Alei Unii Lubelskiej 4, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi -Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000196146, NIP 727-26-16-658, REGON 473230469, kapitat
zaktadowy w wysokosci

96.443.000,00 zt, reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajacym

zwang dalej Wykonawcq

W zwigzku z przeprowadzonym postepowaniem nr ZP.U.2.2020 o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego (f. Dz. U. z 2019r. poz. 1843 ze zm. - zwana dalej ,PZP” lub ustawg Pzp) pn. ,Wdrozenie
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w Aqua Park tédz Sp. z 0.0., 94-208 Lodz, al. Unii Lubelskiej 4
i zlozeniem w tym postepowaniu przez Wykonawce najkorzystniejszej oferty w rozumieniu Prawa zamoéwien
publicznych, strony zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie:

a) Dostarczy¢ oprogramowanie, zainstalowaé, skonfigurowaé i uruchomi¢ Elektroniczny System Obiegu
Dokumentow (EOD), zwany dalej Systemem, ktorego wykaz zawiera zatacznik nr 1 do umowy.

b) zintegrowac System z pozostatymi elementami funkcjonujacymi u Zamawiajacego,

c) wdrozy¢ i uruchomi¢ System w $rodowisku teleinformatycznym Zamawiajacego; System musi posiada¢
mozliwos¢ wspdtpracy z innymi modutami. Zamawiajacy rozumie przez to dotgczanie innych modutdw do
gtéwnego rdzenia systemu EOD w przyszto$ci,

d) dostarczy¢ dokumentacje,

e) udzieli¢ licencje lub dostarczy¢ licencje na dostarczone oprogramowanie i dokumentacje;

f) zainstalowa¢ oprogramowania na platformie sprzetowej dostarczonej przez Zamawiajacego;

g) wykona¢ petng dostosowang do wymagan Zamawiajacego, konfiguracji dostarczonego oprogramowania;

h) przeprowadzi¢ szkolenia dotyczace Systemu;

i) zapewni¢ ustuge konsultacyjng w okresie 36 miesigcy po zakonczeniu wdrozenia Systemu.

2. Wykonanie przedmiotu umowy odbywac sie bedzie w oparciu o zatozenia Zamawiajacego (Szczegdtowy opis
przedmiotu zaméwienia — zatacznik nr 1 do niniejszej umowy).

3. Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania umowy przedstawi Zamawiajagcemu szczegdtowy
harmonogram realizacji okre$lajacy etapy realizacji przedmiotu umowy, terminy realizacji poszczegdinych etapéw i
czynno$ci skfadajgcych sie na dany etap.

4. Zamawiajacy uprawniony jest w terminie 7 dni roboczych od daty przedstawienia harmonogramu zgtosi¢ uwagi do
harmonogramu, ktore wykonawca zobowigzany jest uwzglednic.

5. Zatwierdzony przez Zamawiajacego szczegdtowy harmonogram realizacji stanowi podstawe wykonania przedmiotu
umowy.

6. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony System spetnia wymagania Zamawiajacego. Przedmiot Umowy zostanie
wykonany na warunkach okreslonych w postanowieniach niniejszej Umowy, ze szczegélnym uwzglednieniem:

a) obowigzujacych przepisow prawa;

b) Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy;

c) ztozonej Oferty, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy;
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W przypadku, gdy zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie nie pozwoli na spetnienie wymagan
Zamawiajgcego, co spowoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zakresie architektury Oprogramowania,
Wykonawca bedzie zobowigzany do ich wprowadzenia w ramach Umowy na wykonanie niniejszego zaméwienia,
bez dodatkowego wynagrodzenia.

§2

Zakres i sposoéb realizacji prac

W ramach Umowy i odpowiednio do tredci uzgodnionych z Zamawiajacym w specyfikacji etapdw, Wykonawca
zobowigzuje sie w szczegolnosci do:
a) przygotowania i przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej i wykonania w jej wyniku koncepcji wdrozenia
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy,
b) dostawy, instalacji i skonfigurowania u Zamawiajgcego dostarczonego oprogramowania,
C) udzielenia Zamawiajacemu praw do korzystania z dostarczonego oprogramowania (licencja, sublicencja),
zwanych dalej oprogramowaniem na zasadach okreslonych w Umowie, badz Zatgcznikach do niej,
d) dostawy pozostatych Produktéw, niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z wykazem i na
warunkach wskazanych w Umowie, jak i w dotgczonych do niej dokumentach
e) zapewnienia szkolen dla uzytkownikow Systemu w zakresie efektywnego wykorzystania Systemu, zgodnie z
zasadami okreslonymi w §13 Umowy,
f)  zapewnienia wilasciwego nadzoru nad realizacjag Umowy dla osiggniecia sprawnej i terminowej realizacii,
poprawnosci merytorycznej oraz wysokiej jako$ci realizowanych prac wdrozeniowych Systemu,
g) wykonania pozostatych obowigzkow opisanych w §1 ust. 1.
Zamawiajacy zobowigzuje sie w ramach Umowy do udostepnienia wszystkich danych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Systemu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za wszelkie czynnosci, ktére wykonywac¢ bedg jego
podwykonawcy, jak za swoje witasne. Podwykonawcy powinni gwarantowaé nalezyty poziom jakoSci pracy, jakie
wykonajg dla potrzeb realizacji Umowy. Niewykonanie, lub nienalezyte wykonanie jednego lub catosci zobowigzan
podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku prawidtowego i terminowego wykonania Umowy.

§3

Koncepcja wdrozenia i sposob prowadzenia robot

Ustala sig, ze przedmiot Umowy wykonywany bedzie w Etapach.

Wykonawca odpowiada za jako$¢ Systemu wykonanego w ramach niniejszej Umowy, a opisang w Zatgcznikach.

Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym zobowigzany jest do wykonania prac opisanych w Zatgczniku nr 1 —

Opis Przedmiotu Zamowienia”.

Produktem prac, o ktérych mowa w ust. 3 bedzie przyjety przez Strony dokument ,Koncepcja wdrozenia”, ktdry

zawierat bedzie wszystkie istotne dla realizacji przedmiotu Umowy, ustalenia iinformacje, a w szczegoInoSci

wynikajace z w Zatacznika nr 1 - ,Opis Przedmiotu Zaméwienia”.

W ramach Koncepcji wdrozenia, Wykonawca ma obowigzek w odrebnym dokumencie (stanowigcym cze$¢

Koncepcji wdrozenia) wykazac wszelkie odstepstwa od wymagan Zamawiajacego opisanych w Umowie oraz opisie

przedmiotu zamowienia. Niewykazanie w odrebnym dokumencie odstepstw oznacza, ze Zamawiajacy ma prawo

domagac sie realizacji Umowy — poza zakresem opisanym w Koncepcji wdrozenia, takze w zakresie opisanym

w Umowie i opisie przedmiotu zaméwienia, a w razie sprzeczno$ci — wybra¢ zakres prac.

,Koncepcja wdrozenia” zostanie odebrana zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 4 — ,zasady odbioru

produktéw i ustug”. W przypadku Odbioru przez Zamawiajgcego Koncepcji wdrozenia zawierajacego w odrebnym

dokumencie wszelkie odstepstwa od wymagan Zamawiajacego opisanych w Umowie i Opisie Przedmiotu

Zambwienia i zaakceptowaniu przez obie Strony zakresu tych odstepstw przedmiot Umowy bedzie realizowany

zgodnie z Koncepcjg wdrozenia, a sprawach w nim nie uregulowanych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §16 ust.1 pkt. 1.1. po odbiorze Koncepcji wdrozenia,

przenosi na Zamawiajacego autorskie prawo majatkowe do Koncepcji wdrozenia na polach eksploatacii

wymienionych w art. 50 ustawy Prawo Autorskie i Prawa Pokrewne, w szczegoinosci w zakresie:

7.1. prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania Koncepcji wdrozenia, w
postaci cyfrowego zapisu Koncepcji wdrozenia, zardwno poprzez umieszczanie Koncepcji wdrozenia jako
produktu multimedialnego na nos$nikach materialnych (w szczegdlnosci pamie¢ USB, CD, DVD, czy poprzez
wprowadzanie do pamieci komputera), jak i poprzez udostepnianie Koncepcji wdrozenia jako produktu
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multimedialnego w sieciach teleinformatycznych (w szczegolnosci poprzez umieszczenie projektu na serwerze,

jednostkach roboczych, w sieci Internet, Intranet, w sieci komputerowej czy pamieci RAM);

7.2. prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania Koncepcji wdrozenia w
postaci materialnych no$nikow projektu, w szczegolnosci technika drukarska, reprograficzng czy zapisu
magnetycznego;

7.3. prawa do rozpowszechniania Koncepcji wdrozenia, zaréwno w formie materialnych no$nikéw, jak i w postaci
cyfrowej, przez publiczne wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie, publiczne udostepnianie, czy elektroniczne
komunikowanie dzieta publicznosci w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

7.4.prawa do obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych Projekt Rozwigzania utrwalono przez
wprowadzenie do obrotu, udzielenie licencji / sublicencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo jego egzemplarzy,
zaréwno w formie materialnych nosnikow Koncepcji wdrozenia jak i jej cyfrowej postaci.

7.5.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytacznego prawa do rozporzgdzania i korzystania z Koncepciji
wdrozenia, w szczegolno$ci do dokonywania przerdbek i adaptaciji Koncepcji wdrozenia bez uszczerbku
dla prawa do Projektu Rozwigzania w wersji utworu pierwotnego (prawa zalezne). Wykonawca w
szczegdlnosci wyraza zgode na dokonywanie zmian i przerobek w przekazanej Koncepcji wdrozenia
wynikajacych z potrzeby zmiany rozwigzan projektowych, materiatow, ograniczania wydatkéw,
wprowadzania zalecen, zwielokrotniania projektu w postaci cyfrowej itp., jak réwniez udostepnianie
Koncepcji wdrozenia osobom trzecim w celu wykonywania przez nie nadzoru nad wykonywaniem prac
realizowanych na podstawie przekazanego Koncepcji wdrozenia.

7.6.  Koncepcja wdrozenia wykonana w ramach umowy moze by¢ wykorzystywany przez Zamawiajgcego bez
zadnych ograniczen do dalszych prac zwigzanych z realizacjg Systemu, a takze przez osoby trzecie po
wprowadzeniu jego do obrotu i przeniesieniu na te osoby praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu.

7.7. PrzejScie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych, o ktérych mowa powyzej, na
Zamawiajacego nastepuje z momentem Odbioru Koncepciji wdrozenia przez Zamawiajacego.

§4

Termin realizacji. Etapy.

. Przedmiot umowy okre$lony w §1 Umowy zostanie wykonany w ponizszych etapach obejmujacych zakresy prac:

a) Etap | - analiza przedwdrozeniowa i koncepcja wdrozenia w terminie do 1 miesigca od podpisania umowy,

b) Etap Il - dostawa Produktéw, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Systemu, w terminie do 2 miesiecy od daty
odbioru Koncepcji wdrozenia.

c) Etap Ill - przeprowadzenie szkolen w terminie do 2 tygodni od daty odbioru Etapu Il.

§5

Dostawa

Wykonawca dostarczy przedmiot zaméwienia fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych do
........................ (nrtel. 42 ................) Spdtki, oryginalnie zapakowany, w dniach roboczych w godzinach 8-14
po uprzednim ustaleniu terminu dostawy.

Transport do miejsca odbioru zapewnia i koszty transportu ponosi Wykonawca.

Instalacja Systemu i jego konfiguracja beda realizowane przez Wykonawce w terminach ustalonych z
Zamawiajacym.

Wykonawca zapewni dostawe i poniesie wszystkie koszty zwigzane z dostawg produktéw do Miejsca realizacji
Systemu oraz uisci wszelkie niezbedne optaty zwiazane z Dostawg, w tym w szczegélnosci podatki, cla,
ubezpieczenie itd.

Szczegbtowe zasady odbioru okre$la Zatacznik nr 4 — ,Zasady odbioru produktow i ustug oraz protokdt odbioru”.
Wykonawca w ramach Umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajgacego, zobowigzany jest
dostarczy¢ System docelowo zintegrowany z oprogramowaniem funkcjonujacym u Zamawiajacego i dostosowac
System, w celu spetnienia wszystkich wymagan, Zamawiajacego wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
stanowigcego Zatacznik nr 1 oraz osiggniecia jego petnej integracji z oprogramowaniem stosowanym przez
Zamawiajgcego. W rozumieniu Zamawiajgcego integracja rozumiana jest jako interoperabilnosc.

W szczegoinych przypadkach dostosowanie dotyczy¢ bedzie integracji z oprogramowaniem funkcjonujgcym
u Zamawiajgcego. Szczegdtowe wymagania dotyczace integracji opisane zostaty w Zatgczniku nr 1
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W ramach prac objetych zakresem niniejszej umowy wykonawca zobowigzany jest do Dostawy Systemu, Instalacii
Systemu i Konfiguracji wszystkich niezbednych komponentéw Srodowiska w terminach wynikajacych
Z Harmonogramu.

Wykonawca po Instalacji Systemu wykona Konfiguracje i dokona dostosowan do prawidtowego i optymalnego
dziatania Systemu, a takze przetestuje wszystkie operacje systemowe i funkcje Systemu.

Wszelkie prace w S$rodowisku Zamawiajacego, Wykonawca zaplanuje i przeprowadzi w uzgodnieniu z
Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w siedzibie Zamawiajgcego, ustug konsultacyjnych, w ciggu catego
procesu testowania i wdrazania, na warunkach okreslonych w zataczniku nr 1 i zatacznika nr 3.

§6
Zasady Odbioru

Podstawq przyjecia Etapu bedg protokoty odbioru, podpisywane na koniec kazdego Etapu (Protokét Odbioru

Etapu).

Dla celéw niniejszej Umowy Strony ustalaja, ze dniem ukonczenia Etapu jest dziert podpisania Protokotu Odbioru

Etapu.

Podstawg uznania Umowy za nalezycie wykonang jest podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego stwierdzajacego,

ze Umowa zostata zrealizowana zgodnie z § 1 Umowy.

Wykonawca w terminie wskazanym w szczeg6towym harmonogramie realizacji zobowigzany jest zgtosi¢

Zamawiajacemu na piémie Etap do odbioru.

Po zgtoszeniu Etapu do odbioru, Zamawiajacy przeprowadzi procedure odbioru, zgodnie z tre$cig Zatacznika nr 4.

Procedura ta prowadzi do sprawdzenia (testowania) w okresie okreslonym

w szczegdtowym harmonogramie realizacji, czy:

a) System speinia wymagane parametry - zgodne z wymaganiami Opisu Przedmiotu Zamdwienia,

b) czy wszystkie zadania przewidziane do wykonania w ramach Etapu zostaty nalezycie wykonane - zgodnie z
wymaganiami Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Brak spetnienia chocby jednego z parametréw Systemu, albo niewykonanie, lub nienalezyte wykonanie

ktéregokolwiek z zadan, albo jego czesci przeznaczonej do realizacji w ramach Etapu, wstrzymuje podpisanie

Protokotu Odbioru Etapu, a strony podpisujq Protokdt Rozbieznosci. Ponowne zgtoszenie do odbioru winno

nastapi¢ w terminie ustalonym w Protokole Rozbieznosci, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy, niz 7 dni

roboczych, z zastrzezeniem § 21.

§7

Obowiazki wspétdziatania Zamawiajacego z Wykonawca

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonania okre$lonych prac koniecznego dostepu
do wszelkich zrédet informacii, 0sob, dokumentéw, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac
objetych Umowa, w zakresie w jakim Zamawiajacy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami,
lub ktére moze uzyskaé, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

b) zapewnienia osobom wyznaczonym przez siebie do prac w Systemie stanowisk prac wyposazonych w stacje
robocze podtaczone do sieci intranet i internet,

c) zapewnienia wspdtpracy pracownikéw Zamawiajacego (oraz innych osob wskazanych do realizacji Umowy ze
strony Zamawiajacego) ze wskazanymi przez Koordynatora Projektu pracownikami Wykonawcy,

d) przeprowadzenia procedur odbioréw Etapdw i Odbioru Koricowego (Zatgcznik nr 4),

e) zapewnienia dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi przepisami i regulaminami
obowigzujacymi u Zamawiajacemu, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy.

§8

Zasady odpowiedzialnosci (Kary umowne)

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w nastepujacych przypadkach:
a) w razie rozwigzania przez Zamawiajacego Umowy lub odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, kara umowna w kwocie 20 % wartosci wynagrodzenia netto okre$lonego w §16 ust.1,
b) za zwloke w wykonaniu danego Etapu — kara umowna w kwocie 2% warto$ci wynagrodzenia netto okre$lonego
w §16 przewidzianego za realizacje danego Etapu za kazdy dzien zwioki.
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Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, jezeli warto$¢
szkody przewyzsza wysoko$¢ kar umownych.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania potrgcenia naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

§9

Ogodlne zasady udzielania licenciji i sublicencji, kody zrédtowe

W ramach Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu:
a) licencii lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania,
b) licencji lub sublicencji na wykonywanie praw majatkowych do utworéw zaleznych w zakresie dotyczacym
systemu.
Zasady licencjonowania okreslone sg w Zatgczniku nr 3.

§10
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) Dostarczone oprogramowanie standardowe, zwane dalej Oprogramowaniem, w tym zakres udzielonej na nie
licenciji (sublicenciji), nie narusza praw autorskich 0sdb trzecich oraz ze prawa te nie sg obcigzone na rzecz
0s0b trzecich i nie toczy sie zadne postepowanie w ramach ktorego jakakolwiek osoba trzecia kwestionowataby
zakres praw Wykonawcy;

b) jest w pemni uprawniony do udzielenia licencji, sublicencji lub przekazania licencji czy praw autorskich na
dostarczone Oprogramowanie;

c) funkcie Oprogramowania bedg zgodne z Dokumentacjq Uzytkownika oraz ze bedg spetnia¢ funkcjonalnie
wymogi, jakie okresla tre$¢ Zatgcznika nr 1 oraz postanowienia niniejszej Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wady prawne Oprogramowania.

Aktualizacja Oprogramowania bedzie dokonywana przez \Wykonawce na mocy porozumienia Stron z

zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.

W przypadku wystapienia roszczen dotyczacych naruszenia praw (prawa wtasno$ci przemystowej i intelektualnej)

os6b trzecich do Oprogramowania lub Sprzetu, Wykonawca po otrzymaniu stosownego petnomocnictwa od

Zamawiajacego zobowigzuje sie na koszt wtasny broni¢ Zamawiajacego w jakichkolwiek procesach lub

postepowaniach wytoczonych przeciwko Zamawiajgcemu, z zachowaniem zasad okre$lonych w zatgczniku nr 2.

Wszelkie licencje lub sublicencje udzielane Zamawiajacemu w ramach Umowy stajq sie skuteczne w stosunku do

dostarczanych kopii oprogramowarn z dniem dostawy do Zamawiajgcego kopii.

§11

Gwarancja

Wykonawca udzieli ...-miesigcznej (liczonej od daty podpisania Protokotu Odbioru Il Etapu) gwarancji na System,
obejmujacq gwarancje prawidtowego dziatania Systemu, rozumianego zaréwno jako cato$¢ funkcjonalna, jak i
poszczegdlne jego elementy, 1. zgodnie z jego przeznaczeniem oraz spetniania wszystkich cech funkcjonalnych i
wydajno$ciowych. W okresie gwarancji wszelkie usterki, bfedy i awarie dotyczace Sprzetu i Oprogramowania
Systemu beda naprawiane w ramach niniejszej umowy przez Wykonawce. Jednocze$nie Wykonawca udziela
nieograniczonej w czasie gwarancji na btedy kodu zrédtowego Oprogramowania.

Kazda naprawa zakofczy sie przeprowadzeniem przez Wykonawce testow w Srodowisku testowym
stwierdzajacych prawidtowe dziatanie naprawionych elementéw Systemu. W przypadku braku mozliwosci
technicznych do przeprowadzenia testow w $rodowisku testowym dopuszcza sie wykonanie testow w Srodowisku
produkcyjnym po uprzednim wykonaniu kopii bezpieczeristwa. Wykonawca sporzadzi raport z przeprowadzonych
testow i przekaze go Zamawiajacemu.

Wykonawca w czasie gwarancji bedzie dokonywat instalowania wszelkich dostepnych aktualizacji (ang. upgrade) i
poprawek (ang. patches) oprogramowania wraz z ewentualng rekonfiguracjg Systemu.

Usunigcie wady w okresie trwania gwarancji nastepuje na wytgczny koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty zwigzane z
usunieciem wady w szczegdlnosci koszty serwisu i naprawy obcigzaja Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w ramach Gwarancji w sposdb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem systeméw Zamawiajacego.
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W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Wady, Zamawiajacy dokona kwalifikacji Zgtoszenia (Btad Krytyczny /
Btad Powazny / Btad Drobny) wedtug wkasnego uznania na podstawie zdefiniowanych w ust. 9 nizej kryteriow.
Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca nada jej odpowiednig wstepng kategorie (Btad
Krytyczny / Btad Powazny / Btad Drobny). Po niezwtocznym powiadomieniu przez Wykonawce Zamawiajacy ma
prawo zmieni¢ kategorie Btedu. Ostatecznie o klasyfikacji kategorii Btedu (Bigd Krytyczny / Btad Powazny / Btad
Drobny) decyduje Zamawiajacy.

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy przyjmuije sie nastepujace pojecia:

a) Biad krytyczny: niepoprawne dziatanie oprogramowania uniemozliwiajace realizacje zadahn przy pomocy
systemu informatycznego, w tym w szczegolnosci brak dziatania oprogramowania lub brak mozliwosci
terminowej realizacji zobowigzan przez Zleceniodawce wobec podmiotdw zewnetrznych przy pomocy systemu
informatycznego,

b) Btad powazny: niepoprawne dziatanie oprogramowania utrudniajace realizacje zadan przy pomocy systemu
informatycznego,

c) Biad niskiej kategorii (drobny): nieprawidtowe dziatanie oprogramowania niewptywajgce w sposéb istotny na
funkcjonowanie systemu informatycznego,

Zgtoszenia w ramach gwarancji dokonywane bedg na adres € — mail ............cccocovveeene lub telefonicznie pod
NUMEreM ......ooveevrvennnnn.
Jezeli Wykonawca nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie nie jest spowodowane Wada, za

ktérg odpowiedzialny jest Wykonawca, wowczas Wykonawca zobowigzany jest:

a) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory jq powoduie,

b) udzieli¢c wsparcia Zamawiajagcemu lub innej osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego usuwajacej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzieli¢ takiej osobie wszelkich informacji o sprzecie Zamawiajacego
potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systeméw.

Wraz z dokonaniem Naprawy Wykonawca zobowigzany jest opracowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu odpowiednig,
dokumentacje, o ile zachodzi taka potrzeba, a w przypadku modyfikowania Systemu réwniez kody zrodtowe.

12. Czasy reakcji i usuwania wad wynosza;

Kategoria Bledu Czas Reakcji Czas Naprawy
Btad Krytyczny 2h 4h

Btad Powazny 8h 1 dzien

Btad Drobny 1 dzien 4 dni

13. Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 13 Zamawiajacy moze niezaleznie od innych
uprawnien przystugujacych Zamawiajagcemu na podstawie przepisow prawa powszechnie obowiazujgcego lub
Umowy zawiadamiajac uprzednio Wykonawce usunaé wade we wtasnym zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie
innym podmiotom trzecim na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujacych
Zamawiajacemu uprawnien z tytutu gwarancii.

14. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny.

§12
Dokumentacja

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu stosowng Dokumentacje dostarczonych Produktow i Prac Wdrozeniowych.

Wykonawca zobowigzuije sie w szczegélnosci dostarczy¢ nastepujace rodzaje Dokumentaciji dla Oprogramowania:

a) Administracyjna,

b) uzytkownika koricowego,

) powykonawczg,

d) szkoleniowa,

e) struktur bazy danych.

W sktad dokumentacji administracyjnej winny wchodzi¢ co najmniej:

a) dokumentacja koncepcji Systemu, obejmujaca przyjete przez Wykonawce zatozenia iloSciowe, jakosciowe i
organizacyjne,

b) instrukcje instalacji, konfiguracji i administracji dostarczonego Sprzetu oraz Oprogramowania,

c) dokumentacja zastosowanej instalacji, konfiguraciji i parametryzaciji.



4. W sktad dokumentacji uzytkownika koricowego winny wchodzi¢ podreczniki uzytkownika, umozliwiajace samodzielne
korzystanie z dostarczonego Sprzetu i Oprogramowania. Dokumentacja Uzytkownika winna zawieraC opis
wszystkich funkcji Sprzetu i Oprogramowania.

5. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Dokumentacja bedzie dostarczona zaréwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej w formacie PDF, lub innym uzgodnionym przez Strony.

6. Wszelkie poprawki, modyfikacje oraz aktualizacje Oprogramowania powinny znalezé swoje odzwierciedlenie w
odpowiedniej Dokumentacii.

7. Wraz z dokumentacjq oraz po przeprowadzeniu wymaganych szkolen administratoréw Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wszystkie hasta administracyjne do systemu.

8. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §16, udziela do Dokumentacji opisanej w ust.2
Zamawiajagcemu niewytacznej licencji lub ewentualnie sublicencji, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na
nastepujacych polach eksploatacii:

a) wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputerow,

b) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentacji w cato$ci lub czeéci,

c) odtwarzanie, przechowywanie, sporzadzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa)
no$nikow instalacyjnych i nosnikow z zainstalowanym oprogramowaniem,

d)  wyswietlanie, uzytkowanie, stosowanie,

e) przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian, na polach eksploatacji wymienionych w art. 75
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

f)  przekazanie w czesSci lub cato$ci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu osiggniecia wspdtdziatania
niezaleznie stworzonego programu komputerowego,

g) przekazanie Dokumentacji w cze$ci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu powierzenia
czynno$ci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, asystg techniczng, serwisem, aktualizacja, modyfikacjq
rozbudowa i rozwojem Oprogramowania, tacznie z prawem uzycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji,

9. Udzielenie Zamawiajacemu licencji do Dokumentaciji nastepuje z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
systemu.

10.Licencji, o ktdrej mowa w ust. 8 udziela sie na czas nieokreslony.

11.Licencja, o ktoérej mowa w ust. 8, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacie i rozszerzenia
Dokumentacji wynikajace z wprowadzonych aktualizacji, modyfikacji i rozszerzenia, w tym Oprogramowania
wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce, jak i zamdwione przez Zamawiajacego, na polach eksploatacii
wskazanych w ust. 8.

12.Wraz z przekazaniem nosnika Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa wtasnosci do nosnika.

13.W ramach wynagrodzenia opisanego w §16 z chwilg podpisania protokotu odbioru systemu Wykonawca przenosi w
catodci na Zamawiajgcego nieograniczone w czasie, niewylaczne prawo do wykonywania praw zaleznych do
Dokumentacji, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie zmian, modyfikacji, aktualizacji Dokumentacji (prawa
zalezne) oraz niewytaczne, nieograniczone w czasie, prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do wszystkich produktdw i utworéw powstatych z zwigzku z wykorzystaniem Dokumentaciji lub nabytych
w trakcie obowigzywania Umowy w celu realizacji czynno$ci zwigzanych z eksploatacja, utrzymaniem, aktualizacja,
rozbudowa i rozwojem sytemu.

§13
Szkolenia

1. W ramach wykonania niniejszej Umowy Wykonawca zapewni zakres niezbednych szkolen, umozliwiajgcych
uzytkownikom Zamawiajacego nabycie umiejetnosci niezbednych do:
a) samodzielnego wprowadzania danych do Systemu, a takze ich odczytu, modyfikacji i usuwania — zgodnie z
podziatem i zakresem okre$lonym w Zatgczniku nr 1;
b) samodzielnego utrzymania i obstugi Systemu - zgodnie z podziatem i zakresem okre$lonym
w Zataczniku nr 1.
2. Plan szkolen zawierajacy szczegOtowy zakres tematyczny, liczby godzin szkolen, liczby uczestnikow ze strony
Zamawiajacego niezbednych do przeprowadzenia w ramach danego Etapu jest zawarty w Zataczniku nr 1.
Wszystkie szkolenia dla uzytkownikow Zamawiajacego beda przeprowadzane w jezyku polskim.
4. Wykonawca, dostarczy na wiasny koszt materiaty i pomoce szkoleniowe w jezyku polskim w niezbednej ilosci, a
takze, przygotuje na wtasny koszt infrastrukture szkoleniowg (miejsce szkoleniowe, stacje robocze itp.).
5. W przypadku szkoler prowadzonych poza siedzibg Zamawiajgcego Wykonawca zapewni wyzywienie i noclegi dla
0s6b (w ilosci zgodnej z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1) bioracych udziat w danych szkoleniach.
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W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w przebiegu Szkolenia, Zamawiajacy powiadomi
o tym Wykonawce na piSmie lub w formie elektronicznej. Jezeli zakres szkolenia okaze sie niezgodny z
postanowieniami Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do natychmiastowego usuniecia tych nieprawidtowosci
lub powtdrzenia Szkolenia.

Szkolenie uznaje sie za zrealizowane po podpisaniu protokotu odbioru Szkolenia przez Zamawiajacego.

§14
Jezyk

Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w trzech (3) jednobrzmigcych egzemplarzach. Dwa (2) egzemplarze
dla Zamawiajgcego, jeden (1) dla Wykonawcy.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami w ramach realizacji Umowy bedzie prowadzona w jezyku polskim.
Wszystkie dokumenty i informacie, nie okreslone w postanowieniach powyzszych sa opracowane w jezyku polskim
badz angielskim (ttumaczonym na polski w zakresie niezbednym dla wykonania niniejszej Umowy) w zaleznosci od
dostepnosci.

§15
Pracownicy Wykonawcy i Zamawiajacego

Strony skierujg do petnienia najwazniejszych funkcji przy realizacji Umowy Osoby Kluczowe wymienione w
Zataczniku nr 6 do niniejszej Umowy. Imienng pisemng liste Oséb Kluczowych wraz z podaniem zakresu
odpowiedzialno$ci zgodnie z Zatgcznikiem nr 5, Strony przekazg sobie do wiadomosci w terminie do 3 dni po
zawarciu Umowy.

Zmiana przez Wykonawce Osdb Kluczowych zaangazowanych w realizacie Umowy w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy, oraz Osdb Kluczowych zaangazowanych w realizacje Etapu w czasie trwania Etapu, wymaga
kazdorazowo pisemnego powiadomienia Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo nie dopusci¢ do wykonywania poszczegolnych czynno$ci pracownikow Wykonawcy, ktorzy
nie przestrzegajg obowigzujacych przepisdbw prawnych lub wewnetrznych regulamindw Zamawiajacego
doreczonych Wykonawcy lub nie figurujg na liscie — Zatacznik nr 6.

§16
Zasady kalkulacji wynagrodzenia i regulowania ptatnosci

Strony ustalaja, iz Wykonawca otrzyma od zamawiajgcego taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania ninigjsze;
UMOWY W WYSOKOSCI ..ooeveveeeiaanns zt netto, co stanowi ................... zi brutto.

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 obejmowac bedzie w szczegoinosci optaty za udzielenie wszelkich licencii,
sublicencji do oprogramowania, dokumentacji oraz innych praw wtasnosci intelektualnej, a takze inne opfaty i
nalezno$ci, a w szczegdlnosci koszty podatkéw i innych opfat, dostawy Produktéw, wdrozenia czy przeprowadzania
szkolen, jak rdwniez wszelkich dziatarn promocyjnych.

Podstawg do wyptaty wynagrodzenia bedzie odbidr przedmiotu Umowy zgodnie z okreslong procedurg oraz
wystawienie faktury VAT,

Strony dopuszczajg ptatnos¢ na podstawie faktur czesciowych po dokonaniu odbioru czesciowego Etapu |l.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za wykonanie Etapu Il i lll jest catkowite i ostateczne, a Zamawiajacy nie bedzie
obcigzony zadnymi innymi ptatno$ciami na rzecz Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest uiSci¢ ptatnosci z tytutu wynagrodzenia w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
poprawnie sporzadzonej faktury.

W przypadku istnienia zastrzezen co do poprawno$ci sporzadzenia faktury, Zamawiajacy ma obowigzek zgtosi¢
zastrzezenie w ciggu 7 dni od dnia otrzymania faktury.

§17
Klauzule poufnosci

Wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy nalezy traktowa¢ jako Informacje Poufne.

Strony zobowigzuja sie :

a) Zachowac w Scistej tajemnicy wszelkie Informacje Poufne, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakaz
przekazywania informacji obejmuje réwniez pracownikéw Stron, ktérych na wiasng odpowiedzialno$¢ o tym



obowigzku poinformuje kazda ze Stron. Zakaz powyzszy nie dotyczy przypadkéw, gdy obowigzek ujawnienia
informacji objetych niniejsza klauzulg wynika z obowigzujacych przepisow prawa,

b) Wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy,

c) Podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z 0sob otrzymujacych Informacje Poufne nie ujawni
tych informaciji, ani ich zrodta, zaréwno w catosci, jak i w cze$ci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego
wyraznego pisemnego upowaznienia na pimie od Strony, ktérej informacja lub zrédto informaciji dotyczy,

d) Osoby fizyczne, bedace pracownikami Stron, Wykonawcami ustug dla stron na podstawie uméw zlecenia, o
dzieto, lub innych podobnych, a takze podwykonawcy zaangazowani przez Wykonawce, ktore uczestniczyty w
wykonaniu Umowy ilub mogty mie¢ dostep do Dokumentacji, zawierajacych Informacje Poufne zostang
zobowigzane w formie pisemnej, ze zachowajg w tajemnicy te informacje bez ograniczen czasowych,

e) Ujawni¢ Informacje Poufne, jedynie osobom upowaznionym, ktérym bedg one niezbedne do wykonania
powierzonych im czynno$ci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla
realizacji Umowy,

f) Nie kopiowaC, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob nie rozpowszechnia¢ jakichkolwiek czesci Informacii
Poufnych, z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow realizacji Umowy,

g) Z chwilg zakonczenia umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich no$nikow, dokumentow itp.
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy,

h) Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do
ktorych uzyskat dostep w trakcie Swiadczenia ustug gwarancyjnych i wykonywania czynnoSci serwisowych
przez osoby $wiadczace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie réwniez
odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci ww. informacji przez osoby wykonujace w jego
imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy,

i) Jezeli Umowa pomiedzy Stronami zostanie rozwigzana, nastapi odstapienie od niej lub w przypadku
wygasniecia Umowy, pomiedzy Stronami, postanowienia § 17 pozostang obowigzujace. Strony zobowigzujg sie
do przedsiewziecia niezbednych krokow, majacych na celu zachowanie tajemnicy takze po wygasnieciu ww.
Umowy,

i) Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Administratora Bezpieczenstwa Informacji lub
Administratora Bezpieczenstwa Teleinformatycznego o przypadkach naruszenia zachowania poufnoSci
powierzonych informaciji lub innych incydentéw dotyczacych bezpieczenstwa,

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia auditu drugiej strony w zakresie obowigzujacej
umowy.

Postanowienia niniejsze nie bedg miaty zastosowania w stosunku do informacji uzyskanych od drugiej Strony, ktore:

a) Sa opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomo$ci bez naruszenia postanowien niniejszych
ustepow;

b) Zostaty w sposdb udokumentowany przekazane wczesniej przez Osobe Trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o nie ujawnianiu w stosunku do Stron;

c) Zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

Stronie ujawniajacej, o ile zostanie poszkodowana lub zagrozona szkodg poprzez niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy w zwigzku z ujawnieniem, lub wykorzystaniem Informacji Poufnej przez Strone otrzymujaca w
sposob niezgodny z niniejsza umowa przystugiwac bedzie 1% warto$ci zaméwienia brutto za kazde naruszenie.
Zapfata kar umownych nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoinych, jezeli warto$¢
szkody przewyzsza wysoko$¢ kar umownych.

§18
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Tytutlem nalezytego wykonania umowy ustala sie zabezpieczenie na rzecz Zamawiajacego. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy zostanie zlozone w wysoko$ci 5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 16 ust.

1 4. kwote o stownie: ................. w nastepujacych formach dopuszczonych zapisem art. 148 ust.

1 ustawy Prawo zamowien publicznych:

a) w pienigdzu tj. przelewem kwoty W wySOKOSCI ...........cccoevenenee. zt, na konto Zamawiajgacego — w banku ........ o Nr
konta ...............

b) wformie .....occeeeeiiinnn. , ktérej oryginat zostat ztozony w siedzibie Zamawiajacego.

Dokument potwierdzajacy wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy - stanowi
Zatacznik Nr 6 do umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie zwrécone Wykonawcy na ponizszych zasadach:



e 70 %  wartoSci  zabezpieczenia  nalezytego  wykonania  umowy  zostanie  zwrdcone
w terminie 30 dni od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego Inwestycii,

o 30 % warto$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone nie pdzniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady na wykonane Roboty Budowlane.

4. Wykonawca oswiadcza, iz w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4 zobowigzuje si¢ do przedtuzenia terminu waznosci
zabezpieczenia na kolejne okresy lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy, najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu wazno$ci dotychczasowego zabezpieczenia.

5. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia, o0 ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajacy
zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty dotychczasowego zabezpieczenia. Do
zmiany formy zabezpieczenia stosuje sie ust. 7 niniejszego paragrafu. Wyptata ta nastepuje nie pdzniej niz w
ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

6. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia. Zmiana formy
zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci. Zmiana
ta nie wymaga aneksu do Umowy.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze stuzy¢ w szczegdlnosci na poczet pokrywania kar umownych i
zaspokajania roszczen Zamawiajacego w okresie gwarancji w zwigzku z niewywigzywaniem sie Wykonawcy z
obowigzkdow okreslonych w gwarancii.

8. W sytuacji, gdy wystapi konieczno$¢ przediuzenia terminu realizacji zaméwienia, Wykonawca, najpdzniej na 3 dni
przed uptywem waznosci zabezpieczenia zobowigzany jest do jego przedtuzenia o okres wynikajacy z aneksu do
Umowy, z zachowaniem warunkéw okre$lonych w SIWZ.

§19
Wprowadzanie zmian w Systemie

1. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego na biezaco o wszelkich nowych rozwigzaniach
stanowiacych o mozliwo$ci modernizaciji dostarczonego Oprogramowania.
2.  Wykonawca udostepni je Zamawiajacemu bez dodatkowych kosztéw w trakcie trwania okresu gwarancii.

§20
Jurysdykcja

Wszelkie spory wynikle na tle wykonania niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez Sad wihasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§21
Zasady odstapienia od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo odstapienia od Umowy w przypadku:

a) naruszenia przez \Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlno$ci w przypadku opdznienia w
wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw wskazanych w § 4 lub ktéregokolwiek z jej postanowien trwajacego
dtuzej niz 20 dni.

b) faktycznym zaprzestaniu wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawce trwajacym wiecej niz 3 dni,

c) naruszenia przez Wykonawce praw autorskich oraz praw pokrewnych oséb trzecich w okresie realizacji
przedmiotu Umowy w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,

d) gdy pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu do usuniecia btedéw przedmiot Umowy nie bedzie nadal
spetniat wymagarn przedmiotowych i funkcjonalnych okreslonych w treSci SIWZ oraz niniejsza Umowa,.

2. Os$wiadczenie w przedmiocie odstapienia zostanie ztozone na piSmie w terminie 30 dni od daty powziecia przez
Zamawiajacego wiadomosci 0 przyczynach uzasadniajacych odstgpienie od Umowy.

3. Dodatkowo, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrakolwiek ze stron Wykonawce obcigzajg nastepujace obowigzki
szczegotowe:

a) Wykonawca przy udziale Zamawiajagcego  sporzadzi  szczegbtowy  protokot  inwentaryzacii
dostaw/prac/oprogramowania wedtug stanu na dzien odstapienia, w terminie 7 dni roboczych od daty
odstgpienia od Umowy,



b) Wykonawca sporzadzi wykaz oprogramowania, sprzetu, urzadzen, ktére moze by¢é wykorzystane przez
Zamawiajacego do realizacji innych dostaw, nieobjetych Umowa, jezeli odstgpienie od Umowy nastgpito z
przyczyn niezaleznych od niego, oraz wykaz oprogramowania, dokumentacji, w zakresie ktérego nastgpito
udzielenie licencji/sublicencji. Udzielenie licencji/sublicencji nastapi na polach eksploatacji w zakresie opisanym
w umowie dla danego utworu, ktdrego dotycza. Wraz z przeniesieniem nastapi przeniesienie praw zaleznych do
utworéw obejmujace prawo wykonywania praw zaleznych oraz prawo do wykonywania praw zaleznych.

c) Wykonawca zgtosi do dokonania przez Zamawiajgcego odbioru dostaw przerwanych, jezeli odstgpienie od
Umowy nastapito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

5. Odstapienie od Umowy nie powoduje wygasniecia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ustug gwarancyjnych i

serwisowych oraz klauzuli poufno$ci.

§23
Zmiany Umowy

1. Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 1 musza zosta¢ udokumentowane. Pismo (wniosek) dotyczace w/w zmian wraz z
uzasadnieniem, strona wystepujaca z wnioskiem zobowigzana jest ztozy¢ drugiej stronie w terminie 7 dni od daty
powzigcia wiadomo$ci o takiej okolicznosci.

2. Kazda zmiana lub uzupetnienie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszystkie informacje w jakiejkolwiek formie, przekazane Stronom w ramach Umowy, pozostajg wtasnoscig Stron.
Informacje te, o ile Strony nie postanowig inaczej na piSmie, majg by¢C odpowiednio zabezpieczone przed
dostepem o0sdb trzecich oraz uzywane tylko dla celow zwigzanych z Umowa.

4. Wszelkie zawiadomienia wynikajace z niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej i powinny by¢ wystane listem
poleconym lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do strony, dla ktérej sg przeznaczone na jej
adres okre$lony w preambule lub na inny adres, o ktérym dana strona zawiadomita zgodnie z powyzszym,
zaadresowanym do sygnatariusza niniejszej Umowy.

§24
Zmiany umowy

1. Istotne zmiany treci zawartej Umowy mozliwe bedg jedynie w trybie art.144 ustawy Prawo zaméwien publicznych i
mogaq nastapi¢ tylko na pismie w formie aneksu pod rygorem niewaznosci, w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany obowigzujacych przepisdw, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie realizowanego
przedmiotu Umowy i treSci Umowy do aktualnego stanu prawnego, przy czym zmiana ta nie moze
skutkowa¢ podwyzszeniem wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 16 ust.1
Umowy, gdyz wysokos¢ ta pozostanie niezmienna przez caty okres realizacji umowy,

b) zmiany terminu wykonania zaméwienia w przypadku zaistnienia wydarzen uniemozliwiajgcych realizacje
Umowy tj. wojna, kleski zywiotowe, strajki itp. (tzw. sila wyzsza), przy czym wystapienie tych zdarze musi
mieC rzeczywisty wptyw na realizacje przedmiotu Umowy lub na przedtuzenie terminu wykonania Umowy
lub jej poszczegolnych etapow i moze nastapi¢ o iloSC dni odpowiadajacych czasowi wystapienia sity
WyZszej

c) zmiana terminu wykonania zamoéwienia w przypadku wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych lub w
znacznym stopniu opdzniajacych realizacje Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy a lezacych
po stronie Zamawiajacego (np. przedtuzajacy sie termin nadsytania materiatow wyjSciowych), przy czym
przediuzenie terminu realizacji Umowy lub jej poszczegdlnych etapdw moze nastgpi¢ o iloS¢ dni
odpowiadajacych wystapieniu powyzszych okolicznosci,

d) w razie powstania mozliwo$ci dostarczenia Zamawiajacemu nowszego oprogramowania systemu EOD, to
jest charakteryzujacego sie wyzszymi parametrami niz te, ktére byty dostepne w momencie sktadania
oferty, przy czym zmiana taka dotyczy¢ bedzie sposobu wykonania umowy przez Wykonawce,

e) w razie gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy ze wzgledéw technicznych,
technologicznych lub organizacyjnych, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub konieczna
w celu prawidtowego wykonania Umowy, a brak zmiany sposobu wykonania umowy skutkowatby
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy, pod warunkiem, ze Wykonawca zaoferuje
rozwigzania techniczne, technologiczne lub organizacyjne o rownowaznych lub lepszych parametrach.

2. Tryb dokonywania zmian:
a. inicjowanie zmian wytgcznie na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego,
b. uzasadnienie zmiany prawidtowymi okoliczno$ciami wskazanymi w §24 ust. 1,



c. forma pisemna pod rygorem niewaznosci w formie aneksu do Umowy.

§25
Obowiazek informacyjny

Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODO”) danych osobowych o0séb, wskazanych w Umowie, jako
osoby reprezentujace Strone, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z
Umowy, okreslonych ponizej i zobowigzuje sie udostepnic¢ je drugiej Stronie w nastepujacym zakresie: (i) imig i
nazwisko, (i) petniona funkgja, (iii) adres e-mail, (iv) numer telefonu.

Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osdb, o ktdrych mowa w ust. powyzej, do celéw wynikajgacych z prawnie
uzasadnionych intereséw obejmujacych wykonanie Umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczer prawnych
wynikajacych z Umowy lub z nig zwigzanych.

Kazda ze Stron zobowigzuije sie do przetwarzania danych zgodnie z Umowa, RODO oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowac w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny, wobec wskazanych
przez siebie 0séb, o ktérych mowa w ust.1 w tym poinformowac je o udostepnieniu ich danych drugiej Stronie w
zakresie i celach opisanych powyzej, w szczegdInosci wskazujac informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14
RODO. Obowigzki informacyjne Stron stanowig odpowiednio zatgcznik nr 7 do niniejszej Umowy. Strona, ktéra
spetnia obowigzek informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakres ani tre$¢ tego
obowiazku informacyjnego.

§26
Postanowienia koncowe

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien
Umowy winny by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, o ile Umowa nie stanowi
inaczej. Zawiadomienia i oSwiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci w zakresie znaczenia uzytych w niniejszej
Umowie postanowien, jej warunkow, zakresu przedmiotu Umowy i innych jej postanowieri beda one odczytywane i
interpretowane w nastepujacej kolejnosci:

a) niniejsza Umowa wraz z pdzniejszymi aneksami do Umowy,

b) zatgczniki do Umowy,

c) specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia,

d) wszelkie inne dokumenty zataczone do umowy,

e) oferta Wykonawcy.

Wszelkie uzupetnienia powinny by¢é odczytywane w tej samej kolejno$ci, jak dokumenty, ktbre sg przez nie
modyfikowane.

Wykonawca nie ma prawa cesji wierzytelnosci, ani innych uprawnieft wynikajacych z niniejszej Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Oswiadczenia okre$lone w ustepie powyzszym winny by¢ kierowane na nastepujace adresy:

Do Zamawiajgtego : ......vvvveeeiiiiieiiiiieeee

Do WYKONawey: ........ooveeviiiiiiiiiiiicceie

przy czym zmiana adresu wymaga powiadomienia drugiej strona na piSmie, pod rygorem uznania pisma
skierowanego na dotychczasowy adres za doreczone.

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, prawa zaméwien
publicznych oraz ustawy z 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zleceniobiorca nie moze w jakikolwiek sposob, pod rygorem niewaznosci takiej  czynnosci, przenie$¢
wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, w szczegoinosci w drodze cesji, poreczenia lub factoringu, na
osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy oraz bez spetnienia warunkéw wynikajacych z
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Kazda ze stron zobowigzana jest:

a) powiadomi¢ niezwtocznie drugg strone o zmianach organizacyjno - prawnych, ktére miaty miejsce w okresie

zwigzania umowa, jesli majg wptyw na realizacje umowy lub sposéb wystawiania dokumentow rozliczeniowych,

b) ztozy¢ komplet dokumentéw wskazujgcych nastepce prawnego.



9. Integralng czescig Umowy sg nastepujace Zataczniki:

Zatacznik nr 1: Opis oferowanego Oprogramowania, sprzetu, szkolen oraz gwarancji
Zatgcznik nr 2: Zasady licencjonowania

Zatgcznik nr 3: Ustuga konsultacyjna

Zatacznik nr 4: Protokot odbioru

Zatacznik nr 5: Lista Osob Kluczowych zaangazowanych w realizacje Umowy
Zatacznik nr 6: Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zatgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

Wykonawca Zamawiajacy



1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Zatacznik nr 2
doUmowynr ................ zdnia................ r.

Zasady udzielania licencji i sublicencji

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §16 umowy, dla dostarczanego oprogramowania
standardowego, Wykonawca przekazuje lub udziela Zamawiajagcemu licencji lub sublicencji na warunkach
okre$lonych przez producenta, ktére to licencje lub sublicencje bedg wymienione i szczegbtowo opisane w
dokumentacji powykonawcze;

Poczawszy od dnia odbioru systemu, Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej,
przenaszalnej licencji na korzystanie zoprogramowania standardowego, na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej na okreslong w Opisie Przedmiotu Zamowienia liczbe stanowisk, jednoczesnego dostepu, licencje
nie sg przypisane do komputera/stanowiska/pracownika.

Licencii, o ktérej mowa w ust. 2 udziela sie na czas nieokre$lony.

Licencja, o ktdrej mowa w ust. 2, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacie, modyfikacje i
rozszerzenia systemu, wprowadzone zaréwno przez samego Wykonawce jak i zamdwione przez
Zamawiajacego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5.

Licencja , o ktérej mowa w ust. 2,udzielona jest na polach eksploatacji obejmujacych:

a) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w cze$ci, w sposéb
okreslony Dokumentacja, w celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania, stosowania lub
przechowywania i wySwietlania oprogramowania;

b) prawo do taczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

c) przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub innych zmian w programie komputerowym,

d) Zamawiajacemu przystuguje prawo do sporzadzania niezbedne;j liczby kopii Oprogramowania jako kopii
zapasowej;

e) wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie Instalacji Systemu i tworzenia kopii zapasowych;

f) obserwowania, uzywania i testowania funkcjonowania Oprogramowania w celu poznania jego idei zasad
funkcjonowania, réwniez przez podmioty trzecie, w celu osiggniecia wspotdziatania (interoperacyjno$ci)
Z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

g) prawo wykorzystywania Oprogramowania w celach promujacych osiggniecia Zamawiajacego, poprzez
prowadzenie prezentaciji rdwniez poza siedzibg Zamawiajacego

h) prawo do wykorzystania Oprogramowania w celu przeprowadzenia szkolen,

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Zamawiajacemu prawo do korzystania z systemu wylacznie w

przypadkach okreslonych w ust. 7 z zastrzezeniem postanowien ust. 8 oraz bezwzglednie obowigzujgcych

przepisow prawa.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje, po uzyskaniu prawomocnego wyroku sadowego, gdy

Zamawiajacy:

a) narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z systemu lub
jego czesci;

b) w inny sposéb narusza prawa autorskie do systemu lub warunki licencji okreslone w niniejszej Umowie.

Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z ust. 7, Wykonawca wezwie Zamawiajacego

do zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszen ww. warunkdw, wyznaczajac na to 7 dniowy

termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje, z zachowaniem 3

miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia licencji , nawet w przypadku uzyskania wyroku sadowego, o

ktorym mowa w ust. 8, jesli Zamawiajacy zaniechat naruszen i usunat skutki naruszen.

1.10.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne Systemu,

aw szczegblnodci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia praw wkasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych - j.t. Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
prawne systemu wygasajg z uptywem dwaoch lat od chwili, kiedy Zamawiajacy dowiedziat sie o istnieniu
wady. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wydtuzajg okres rekojmi za wady fizyczne systemu na okres 3 lat,
ktdry biegnie od daty podpisania Protokotu Odbioru systemu.



1.11. Wykonawca gwarantuje, ze systemu bedacy przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawami
0sob trzecich i ze w razie udzielenia licencji lub sublicencji na ten system, Zamawiajacy korzystajac z tego
systemu g nie naruszy w jakikolwiek sposéb praw autorskich oséb trzecich.

1.12. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego wynikajacymi
z ewentualnych naruszefh praw wiasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez
Zamawiajacego z przedmiotow umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt wszelkich
krokow prawnych zapewniajacych Zamawiajacemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami, a w
szczegolnosci zobowigzuije sie wystapié w miejsce Zamawiajacego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci
— przystgpi¢ po stronie Zamawiajacego, do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajgcemu. W przypadku wydania orzeczenia sgdowego czasowego, lub ostatecznego, zakazujacego
korzystania z utworéw dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach wykonywania niniejszej Umowy,
Wykonawca nie pozniej, niz w terminie 14 dni od daty wydania takiego orzeczenia na wiasny koszt
dostarczy i zainstaluje u Zamawiajacego utwory o funkcjach zamiennych (réwnowaznych) do utwordw,
ktorych dotyczy orzeczenie i zapewni Zamawiajacemu swobodne korzystanie z tych utworéw na podstawie
licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty zasadzone od
Zamawiajgcego w takich procesach lub postepowaniach. Jezeli dostarczone Produkty zostang uznane za
naruszajgce patenty, inne prawa wiasnosci przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj
koszt i wedtug Swojego wyboru:

a) uzyska dla Zamawiajacego prawo do kontynuowania uzywania takiego Sprzetu lub Oprogramowania,
lub dokona wymiany Sprzetu lub Oprogramowania Licencjonowanego na nie naruszajace patentdw i
innych praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich, lub zmodyfikuje go w taki sposéb, aby
naruszenia nie miaty miejsca, lub dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne pozwalajace Zamawiajgcemu
na nieprzerwane $wiadczenie ustug w tym samym zakresie i co najmniej takiej samej jakosci.
1.13.Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu system w terminie okreSlonym w szczegdtowym harmonogramie
realizacji. Dostawa nastapi pod adres wskazany przez Zamawiajacego. Instalacja i konfiguracja
oprogramowania tworzacego system zostanie dokonana przez Wykonawce zgodnie z zasadami
okreslonymi niniejszg umowa.

15. Zamawiajacy nie bedzie wynajmowat, dokonywat dystrybucji elektronicznej, ani czasowo przenosit prawa do
korzystania z Licencji na zasadzie ,timesharing”, ani wprowadzat do obrotu poprzez sieci komputerowe, ani
w drodze przetwarzania danych, ani nie bedzie prowadzit nielegalnej dystrybucji programéw i dokumentacji
uzyskanych w drodze Licencji. Postanowienie powyzsze nie dotyczy podmiotéw zewnetrznych i 0sdb
trzecich wspdtpracujacych w ramach systemu w zakresie niezbednym do korzystania z tego systemu.

16. W ramach wynagrodzenia opisanego w §16 umowy z chwilg odbioru systemu, bez dodatkowych
oSwiadczen Wykonawca przenosi w cato$ci na Zamawiajgcego nieograniczone w czasie, niewytaczne
prawo do wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania, w szczegolnoSci poprzez wprowadzanie
zmian, modyfikacji, aktualizacji Oprogramowania (prawa zalezne) oraz niewytaczne, nieograniczone w
czasie, prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wszystkich produktow i
utworéw powstatych z zwigzku z wykorzystaniem Oprogramowania lub nabytych w trakcie obowigzywania
Umowy w celu realizacji czynnoSci zwigzanych z eksploatacjq, utrzymaniem, aktualizacja, rozbudowq
i rozwojem sytemu.

17. Wraz z przekazaniem no$nikéw na ktérych znajduje sie Oprogramowanie Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego prawa wtasnosci do nosnika.

18. Powyzsze warunki dotycza réwniez wszelkich modyfikacji do dostarczonego Oprogramowania.
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Zatacznik nr 3
doUmowynr.............. zdnia .....ccceevnvnnnnnnns .

Ustuga konsultacyjna

I. Warunki ogdlne

1.

a.

b.

C.

Ustugi konsultacyjne obejmuja;

Ustugi konsultacyjne, ktore mogg by¢ realizowane zdalnie (poprzez kontakt telefoniczny, lub elektroniczny),
wykonywane bedg bezposrednio w migjscu zainstalowania Systemu.

WYKONAWCA jest zobowigzany do zareagowania na Zgtoszenie Btedu w Czasie okreslonym w zatgczniku
nri.

Po stronie WYKONAWCY za nadzér nad realizacjg catosci Umowy oraz Ustug Serwisowych realizowanych w
ramach Procedury bedg odpowiedzialni:
.......................................... el e mail
.......................................... el vy emmail
.......................................... Jtel e mail
.......................................... el vy emmail

Dane teleadresowe Zamawiajgcego, a takze lista 0s6b upowaznionych przez Zamawiajgcego, do okreslonych
czynnosci zwigzanych z realizacjg Ustugi konsultacyijnej:

.......................................... Jtel e mail
.......................................... el emmail
.......................................... Jtel e mail
.......................................... el vy emmail
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Zatacznik 4
do Umowy nr ................. zdnia ....ccoceeeeennninn r.

Zasady odbioru produktow i ustug

l. Zasady Ogolne
1. Odbiorowi podlegajg Produkty i Ustugi dostarczane w ramach kazdego z Etapow realizacji niniejsze;
umowy. Odbioru dokonuje wyznaczony kompetentny przedstawiciel Zamawiajacego oraz petnomocny
przedstawiciel Wykonawcy.
2. Odbiorowi podlega osobno kazdy Etap realizacji umowy.
3. Odbiér ma forme pisemna, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego przez obie strony umowy, pod
rygorem niewazno$ci.
4. Protokét Odbioru zawiera¢ bedzie co najmniej:
4.1. opis Produktu lub Ustugi podlegajacej odbiorowi
4.2. miejsce i date
4.3. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujacych protokét.
Scenariusze testowe.
Scenariusze testowe muszg umozliwi¢ przetestowanie catej wymaganej funkcjonalnosci systemu.
Scenariusze testowe muszg zawiera¢ informacjg m.in. o:
a) testowanej funkcjonalnosci,

b) zakresie danych wejSciowych,

c) wykonywanych czynnosciach krok po kroku,

d) oczekiwanych wynikach,

e) czasie niezbednym do wykonania testu (np. wykonanie tej sekwencji nie moze zaja¢

uzytkownikowi wiecej niz np. 2 minuty).
Przygotowanie danych
Przed przystapieniem do testow Wykonawca wprowadzi do systemu dane testowe, na podstawie
ktorych Zamawiajacy bedzie mogt przetestowaé wszystkie wymagane funkcjonalnosci systemu.
Il.  Procedura Odbioru Koncepcji wdrozenia.

Koncepcja wdrozenia bedaca przedmiotem niniejszej umowy zostanie odebrana wg nastepujace;

procedury:

1.1. Wykonawca, przygotuje koncepcje wdrozenia w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy.

1.2. Wykonawca w terminie przewidzianym Harmonogramem przekaze Koncepcje do odbioru.

1.3. W terminie 3 dni roboczych od daty przekazania Zamawiajacy powinien dokonaé
merytorycznej oceny przedtozonej Koncepcji i podpisa¢ Protokét Odbioru lub jesli zawiera ona
wady (merytoryczne, jest niekompletna, niespojna, sprzeczna z obowigzujacymi przepisami
prawa lub niezgodna z wymaganiami umowy) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej Uwagi
do Koncepciji.

14. Brak zgloszenia, w terminie przewidzianym Harmonogramem, pisemnych uwag przez
Zamawiajacego jest rdwnoznaczne z akceptacjg Koncepgiji.

1.5. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ poprawek w Koncepcji w terminie 3 dni roboczych i
przekaza¢ Koncepcje do odbioru ostatecznego

1.6. Do poprawionej wersji Koncepcji stosuje sie procedure zgodnie z punktami 1.3 - 1.5.

1.7. Ostateczny odbior Koncepciji potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Odbioru Koncepgii
wdrozenia.

1.8. Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaty uwzglednione w poprawionej wersji Koncepciji,
Zamawiajacy moze odmoéwi¢ odbioru poprawionej wersji Koncepcji i zastosowaé odpowiednie
sankcje wynikajgce z umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.

lll.  Procedura Odbioru Oprogramowania.
Uwaga: Odbi6r etapu moze zosta¢ przeprowadzany na $rodowisku szkoleniowym/testowym lub
produkcyjnym pod warunkiem zachowania petnej ptynnosci pracy Zamawiajacego.
1. Odbiér Aplikacji (obstuga firm, obstuga wtascicieli).
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Co najmniej 3 Dni przed terminem rozpoczecia testéw (procedury odbioru) Wykonawca zgtosi
na piSmie gotowos¢ systemu do odbioru.

Przedstawiciele Zamawiajacego rozpoczng testy w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni od daty
zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia testow (wynikajgcym z Harmonogramu).
Przedstawiciele Zamawiajacego dostarczg raport z testow w terminie 2 Dni od dnia
zakonczenia testow. Raport z testowania wykaze ewentualne btedy lub braki.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuniecia wskazanych w raporcie z testow
bteddw lub brakéw w terminach ustalonych przez Strony. Jesli Strony nie ustalg inaczej btedy i
braki muszg zosta¢ usuniete w terminie 5 Dni od daty przekazania raportu z testowania. W
przypadku przekroczenia wyznaczonych termindw usunigcia btedow i brakow Zamawiajacy ma
prawo zastosowa¢ odpowiednie sankcje wynikajace z umowy.

Po usunigciu wszystkich btedéw lub brakéw wskazanych w raporcie Wykonawca ponownie
przekaze poprawiony System do testowania zgodnie z podang wyzej procedura.

Po pozytywnym wyniku testow, zostanie podpisany Protokot Odbioru bedacy podstawa do
wdrozenia Systemu w komérkach organizacyjnych Zamawiajacego.

Jezeli po dwukrotnym testowaniu, przy tym samym zakresie danych, wedtug ww. procedury,
systemu nadal zawiera¢ bedzie te same btedy lub btedy wynikajace z usuniecia btedow w
wyniku pierwszego testowania, Zamawiajacy ma prawo odmoéwi¢ odbioru Systemu oraz
zastosowa¢ odpowiednie sankcje wynikajace z umowy.

Po pozytywnym wyniku testéw i podpisaniu Protokotu Odbioru, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu, zgodnie z Harmonogramem, wymagang Dokumentacje. Zamawiajacy odbiera
Dokumentacje zgodnie z procedurg odbioru Dokumentaciji.

Odbidr Dokumentac;ji
Dokumentacja bedaca przedmiotem niniejszej umowy zostanie odebrana wg nastepujacej procedury:

1.9.

1.12.

1.13.

1.16.

Wykonawca, najpozniej na 7 dni przed koricem realizacji Etapu przygotuje pierwszg wersje
Dokumentacii

Wykonawca w terminie przewidzianym Harmonogramem przekaze Dokumentacje do odbioru.
W terminie 7 dni od daty przekazania Zamawiajacy powinien dokona¢ merytorycznej oceny
przedtozonej Dokumentacji i podpisaé Protokdt Odbioru lub jesli zawiera ona wady
(merytoryczne, jest niekompletna, niespdjna, sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa
lub niezgodna z wymaganiami umowy) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej Uwagi do
Dokumentaciji.

Brak zgloszenia, w terminie przewidzianym Harmonogramem, pisemnych uwag przez
Zamawiajacego jest rownoznaczne z akceptacjg Dokumentacii.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ poprawek w Dokumentacji w terminie 5 dni roboczych i
przekaza¢ Dokumentacje do odbioru ostatecznego

Do poprawionej wersji Dokumentaciji stosuje sie procedure zgodnie z punktami 1.3 —1.5.
Ostateczny odbiér Dokumentacji potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Odbioru
Dokumentaciji.

Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaty uwzglednione w poprawionej wersji Dokumentacii,
Zamawiajacy moze odmdwi¢ odbioru poprawionej wersji Dokumentacji i zastosowac
odpowiednie sankcje wynikajace z umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.

Odbior szkolen.

Na

14 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolen, Wykonawca przygotuje ,Szczegdtowy Plan

Szkolen” bedacy czescig Harmonogram zawierajacy:

a)
b

o O
—_— ==

> @

okre$lenie miejsca szkolen i niezbednego sprzetu,
harmonogram szkolen,

zakres szkolenia,

wielko$¢ grupy,

minimalne wymagania wobec przystepujacych do szkolen,
materialy szkoleniowe,

Przedstawiciele Zamawiajacego zatwierdzg przedstawiony ,Szczegbtowy Plan Szkolen” w ciggu 5 dni
roboczych od jego otrzymania. Po zatwierdzeniu ww. planu, jakiekolwiek zmiany terminow, badz innych
istotnych warunkéw szkolen, sg dopuszczalne jedynie za zgodg Stron.
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3. W dniu rozpoczecia szkolenia kazdy jego uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe.
4. W przypadku zastrzezen co do sposobu i zakresu prowadzonych szkolern Wykonawca uzgodni z
Zamawiajacym wprowadzenie odpowiednich modyfikacji programu szkoleniowego.
5. Po zakonczeniu szkolenia i przekazaniu wynikow egzamindw Strony podpiszg w terminie 5 dni
Protokot Odbioru szkolenia stwierdzajacy wykonanie ustugi w ramach danego Etapu.
6. W przypadku gdy z winy Wykonawcy szkolenie nie odbyto sie w wyznaczonym terminie Zamawiajacy
ma prawo zastosowa¢ odpowiednie kary umowne.
Iv. Odbiér Etapu
Na zakonczenie realizacji kazdego ETAPU niniejszej umowy po zrealizowaniu wszystkich prac objetych danym
ETAPEM w ciggu 5 dni od daty podpisania ostatniego Protokotu Odbioru (Produktu, Ustugi, szkolen,
Dokumentacii) Strony podpisza Koncowy Protokét Odbioru ETAPU.
Zatacznikami do Protokotu Odbioru Etapu sa;
o Protokét(oty) Odbioru Koncepciji wdrozenia
e Protokét(oty) Odbioru Oprogramowania
o Protokot(oty) Odbioru Dokumentacii
o Protokét(oty) Odbioru szkolen, o ile byty w danym Etapie przeprowadzane

Koricowy Protokot Odbioru Etapu stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.
Protokot odbioru

Wz6r protokotu zostanie uzgodniony z Wykonawcg, po jego wyborze, przed podpisaniem Umowy.
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Zalacznik 5
do Umowy nr ................ zdnia......cccoeeeeenn

Lista Os6b Kluczowych zaangazowanych w realizacje Umowy

Po stronie Zamawiajacego:

.......................................... Jtelyemmail
.......................................... Jel s emmail
.......................................... el s emmail
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Zalacznik nr 6

Klauzula informacyjna dla pracownikoéw, reprezentantow, zleceniobiorcéw oraz innej kategorii podmiotow

dziatajacych w imieniu drugiej Strony Umowy.

Zgodnie z Ogdlnym Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako
,RODQ") informujemy, ze:

1.

cooooTe o

1.

12.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Aqua Park Lédz Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi
(94 - 208 L8dz), przy Alei Unii Lubelskiej 4;

kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail informacja@aquapark.lodz.pl,

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione administratorowi przez naszego kontrahenta, ktérego
reprezentujesz/ jeste$ pracownikiem/wspdtpracownikiem, zleceniobiorcg albo w imieniu ktérego dziatasz
w relacjach kontrahenta z nami w oparciu o inng niewskazang powyzej podstawe prawng lub pozyskane
zostaty z rejestréw publicznych (np. rejestry przedsiebiorcéw, sadowe KRS/CEIDG)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda;

W celu realizacji naszego lub strony trzeciej prawnie uzasadnionego interesu za ktéry uznajemy m.in.
zawarcie i wykonanie umowy taczacej nas z podmiotem (kontrahentem), ktorego reprezentujesz/ ktérego
jeste$ pracownikiem/wspdtpracownikiem, zleceniobiorcg albo w imieniu ktérego dziatasz w relacjach z
nami w oparciu o inng niewskazang powyzej podstawe prawng, — art. 6 ust. 1 lit f) RODO

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

w celach analitycznych, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
fRODO

w celach archiwalnych, na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przetwarzane bedg nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:

Imig/ imiona nazwisko,

numer PESEL ( dot. os6b uprawnionych do reprezentacii),

funkcja w ogranie reprezentujgcym ( dot. os6b uprawnionych do reprezentacii),

stanowisko,

adres poczty elektronicznej e-mail,

numer telefonu kontaktowego

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty ktore wspdtpracujg z nami, procesorzy w
zwigzku ze zleconymi przez nas dziataniami realizowanymi w naszym imieniu, podmioty uprawnione na
podstawie przepiséw prawa, podmioty kontrolne i nadzorcze

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy
taczacej nas z kontrahentem, ktdrego reprezentujesz/ ktdrego jeste$ pracownikiem/wspdtpracownikiem,
Zleceniobiorcg albo w imieniu ktérego dziatasz w relacjach z nami w oparciu o inng niewskazang
powyzej podstawe prawna, do korca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeh oraz do czasu
zakonczenia postepowan zwigzanych z umowg jak wyzej jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych jest
niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez nas. Po tych okresach dane bedg przetwarzane jedynie przez czas wymagany przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

posiada Pani/Pan prawo do Zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie
Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystane do profilowania Pani/Pana lub do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wzgledem Pani/Pana

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze uniemozliwic
wykonanie naszej umowy z Pani/Pana pracodawca/zleceniodawca.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar EOG, w takim przypadku administrator
zapewni mechanizm, ktéry zgodnie z prawem UE legalizuje transfer i zapewnia odpowiednie gwarancje
ochrony danych. Ma Pani/Pan prawo uzyska¢ dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych
poza EOG i uzyskac¢ kopie odpowiedniego zabezpieczenia poprzez kontakt z Administratorem.
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Z powyzszym zapoznali sie:

Imie i nazwisko

Data

Podpis
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