Zatacznik nr 1 do ogloszenia 0 zamédwieniu
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1. Przedmiot zamdwienia
1.1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, instalacja oraz wdrozenie systemu parkingowego na

2.2.
2.3.

2.4.

terenie Aqua Park £.6dZ Sp z o.0.

2. Cel

2.1. Wdrozenie systemu parkingowego przystosowanego do pracy w trybie bezobstugowym na
terenie parkingu, z jednym miejscem obstugiwanym przez personel w holu wejSciowym
obiektu,

Zapewnienie kontroli, sterowania i nadzorowania ruchu pojazdow,

Umozliwienie pobierania oplat za parkowanie na terenie obiektu, zgodnie z polityka
parkingowa Zamawiajacego,

Usprawnienie korzystania z parkingdw poprzez wprowadzenie docelowo systemu kontroli
zajetosci miejsc parkingowych oraz systemu sygnalizacji §wietlne;.

3. Ogolne zalozenia pracy parkingu

3.1.1.Migjsca postoju przeznaczono zaréwno dla posiadaczy kart abonamentowych, gosci,

klientow  postugujacych si¢  biletami, klientow konferencyjnych/grupowych.
Funkcjonalno$¢ systemu umozliwi tworzenie grup uzytkownikow z przydzielonymi
roznymi pulami miejsc parkingowych dla danej grupy. System musi mie¢ mozliwosc¢
definiowania minimum 100 grup cechujacych si¢ roznymi parametrami. Funkcja grupy w
systemie musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania parametru, czy dana grupa ma rozrozniaé
miejsca fizyczne czy tez nie. Jako rozrdéznienie miejsca fizycznego rozumiane jest
wirtualne zajecie miejsca w danej grupie z puli miejsc przepisanych do tej grupy.
Jednoczesnie z poziomu grupy mozna definiowaé parametry typu aktywowanie badz
dezaktywowanie funkcji antypassback (uniemozliwiajacej ponowne otwarcie szlabanu —
uniemozliwienie przekazania karty innej osobie celem otwarcia szlabanu) dla kart
wchodzacych w sktad calej grupy. System musi zaktada¢ mozliwo$¢ definiowania funkcji
antypassback z poziomu pojedynczej karty. W przypadku, jesli uzytkownik posiada kilka
no$nikdéw uprawniajacych do wjazdu (karta abonamentowa, numer rejestracyjny) funkcja
antypassback musi by¢ przypisana do uzytkownika, a nie poszczegdlnego no$nika.
Funkcja antypassback musi mie¢ mozliwos¢ ,,zresetowania” statusu. Opcja taka jest
konieczna do zastosowania np. w przypadku awarii auta, co skutkuje opuszczeniem przez
nie parkingu na lawecie. W tym przypadku nalezy recznie zmodyfikowac status
antypassback.

3.1.2.Biuro obstugi klienta - W kasie aquaparku beda wydawane i uaktywniane karty

abonamentowe, karty wartosciowe, generowane bilety konferencyjne. Awaryjnie moga
by¢ pobierane oplaty za parkowanie. Na wyposazenie punktu zarzadzania nalezy
przewidzie¢: komputer PC z zainstalowanym oprogramowaniem operacyjnym na licencji
wolnego i otwartego oprogramowania, oprogramowanie parkingowe, monitor LCD,
drukarka paragonow, czytnik zblizeniowych kart abonamentowych, UPS, Interkom.
Punkt zarzadzajacy powinien umozliwia¢ dostgp do danych dotyczacych optat
parkingowych, ilosci wydanych kart, biletoéw, tworzenia raportdéw zmianowych,
dziennych i okresowych, tworzenia statystyk przepustowosci wjazdow, wypehienia
parkingu, r6znych czasow parkowania itp.

3.1.3.Procedura wjazdu na parking - System uaktywnia si¢, gdy pojazd najedzie na pierwsza

petle indukcyjng. Wykrycie pojazdu aktywuje terminal i umozliwia pobranie biletu z
automatu. Kierowca pojazdu naciska przycisk pobrania biletu na panelu dotykowym
terminala wjazdowego. Kierowca pojazdu abonamentowego zbliza do czytnika wczeéniej
zaprogramowang karte abonamentowsg. W obu przypadkach priorytetem jest wpuszczanie
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na podstawie LPR - Licence Plate Recognition (System Automatycznego Rozpoznawania
Tablic Rejestracyjnej). Kierowca prowadzacy pojazd, ktory posiada numer rejestracyjny
uprawniony do parkowania podjezdza pod terminal wjazdowy/kamere LPR. W przypadku
nie posiadania wydrukowanego biletu, kierowca ma mozliwos¢ zeskanowania
otrzymanego kodu dostepowego bezposrednio z poziomu urzadzenia typu smartfon, tablet
itp. Terminale nalezy wyposazy¢ w zewnetrzne czytniki umozliwiajace czytanie kodow z
dowolnego wydrukowanego no$nika, w tym urzadzen przeno$nych. Po pobraniu biletu z
automatu, odczytaniu danych z karty abonamentowej\odczytaniu  numeru
rejestracyjnego\nosnika zewnetrznego zostaje otwarty szlaban umozliwiajac wjazd.
Szlaban zamyka si¢ automatycznie po przejechaniu pojazdu przez zamykajaca petle
indukcyjng. Funkcjonalno$¢ systemu umozliwia rowniez rgczne wpuszczenie przez
obstuge pojazdu uprzywilejowanego na teren parkingu. W takim przypadku osoba
obstugujaca musi mie¢ mozliwo$¢ wpisania komentarza uzasadniajacego takie dzialanie.
Brak komentarza spowoduje wyswietlenie alertu w systemie, ktory moze by¢ skasowany
tylko przez osobe z odpowiednim poziomem uprawnien. Terminal musi posiadaé
obudowe wandaloodporng wykonang ze stali kwasoodpornej lub aluminium, malowang
proszkowo odporng na zmienne warunki atmosferyczne. Urzadzenie musi zapewnié
komunikacj¢ gtosowa z obstuga parkingu poprzez interkom, VOIP - Voice over Internet
Protocol (technika umozliwiajaca przesytanie dzwigkdéw mowy za pomoca laczy
internetowych lub oddzielnych sieci) taczacy terminal z budynkiem ochrony parkingu.
Terminal nalezy wyposazy¢ w termostat wewnetrzny kontrolujacy ogrzewanie
urzadzenia. Jako system wsparcia dla uzytkownika systemu nalezy zaplanowaé zestaw
komunikatow utatwiajacych korzystanie z urzadzen. W przypadku np. awarii terminala
wjazdowego polegajacej na braku mozliwosci pobrania biletu parkingowego lub braku
reakcji na uzycie karty abonamentowej nalezy przewidzie¢ system komunikatow
informujacych uzytkownika, jakie czynnosci powinien podja¢. Komunikaty moga by¢
wizualne typu ,,AWARIA - skontaktuj si¢ z biurem obstugi”, oraz glosowe. Analogiczne
komunikaty wspierajace dziatania uzytkownika nalezy zaplanowa¢ w terminalach
wyjazdowych, oraz kasach automatycznych. System docelowo musi mie¢ mozliwos¢
rozpoznawania typu pojazdu i przydzielenia go do kategorii auto osobowe/bus/autobus.
Przydzielenie do odpowiedniej kategorii skutkowa¢ ma automatycznym przetaczeniem
odpowiedniej taryfy w systemie parkingowym dla uzytkownika aktualnie pobierajacego
bilet. Modut klasyfikacji pojazdu nalezy wykona¢ w oparciu o pomiar wysokos$ci pojazdu
dokonywany przy pomocy zestawu precyzyjnych fotokomorek lub kamer.
3.1.4.Procedura wyjazdu z parkingu - Terminal wyjazdowy uaktywnia si¢, gdy pojazd
wyjezdzajacy najedzie na petle indukcyjng. Kamera LPR identyfikuje pojazd i jego
uprawnienia do wyjazdu. Alternatywnie kierowca pojazdu wktada do automatu
wyjazdowego bilet, optacony w kasie samoobstugowej lub w kasie aquaparku bilet
parkingowy, lub inny wazny nos$nik. Terminale wyjazdowe nalezy wyposazy¢ w
zewnetrzny czytnik przystosowany do skanowania kodow z dowolnego nos$nika
prezentujacego bilet konferencyjny. Po odczytaniu przez terminal biletu
parkingowego\karty ~ abonamentowej. numeru  rejestracyjnego  lub  nosnika
zewnetrznego, zostaje otwarty szlaban umozliwiajac wyjazd. Maksymalny czas odpytania
waznos$ci uzytego nosnika w bazie systemowej nie moze wynosi¢ wigcej niz 1 sekunda.
Rogatka zamyka si¢ automatycznie po przejechaniu pojazdu przez petle zamykajaca.
Funkcjonalno$¢ systemu umozliwia rowniez reczne wypuszczenie przez obstuge pojazdu
uprzywilejowanego z terenu parkingu. W takim przypadku osoba obstugujagca musi mie¢
mozliwo$¢ wpisania komentarza uzasadniajacego takie dziatanie. Brak komentarza
spowoduje wyswietlenie alertu w systemie, ktory moze by¢ skasowany tylko przez osobe
z odpowiednim poziomem uprawnien. Terminal musi posiada¢ obudowe wykonang ze
stali kwasoodpornej lub aluminium, odporng na zmienne warunki atmosferyczne, oraz by¢
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wyposazony w termostat wewnetrzny kontrolujacy ogrzewanie urzadzenia. Urzadzenie
musi zapewni¢ komunikacje glosowa z obstugg parkingu poprzez interkom taczacy
terminal z budynkiem ochrony parkingu. Na terenie przed pasami wyjazdowymi
Wykonawca zobowigzany jest zaprojektowaé czytelny system informacji o koniczno$ci
dokonania optaty przed wyjazdem. Zwrot biletu przy wyjezdzie przez klienta (klient
wktada bilet do automatu i tylko wtedy otworzy si¢ szlaban).

3.1.5.System rozpoznawania tablic rejestracyjnych - System rozpoznawania tablic
rejestracyjnych ma za zadanie uptynni¢ ruch na parkingu. Umozliwi on korzystanie z
parkingu wszystkim osobom, ktorych numer rejestracyjny auta zostanie wprowadzony do
bazy. Wprowadzanie numeréw wykonywane bedzie przez obstuge parkingu posiadajaca
odpowiednie uprawnienia. Aby auto mogto korzysta¢ z parkingu, numer rejestracyjny
auta musi si¢ znajdowa¢ w bazie systemu na liScie numerow uprawnionych do
parkowania. Numer rejestracyjny ma by¢ priorytetowo wprowadzony do systemu
automatycznie podczas wjazdu na parking. Uprawnienia moga obowigzywaé w
okreslonych przedziatach czasowych, np. caty miesiac, poszczegdlne dni miesigca, lub
okreslone godziny w danych dniach. Lista numeréw moze by¢ dowolnie edytowana przez
pracownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia, wraz z czasowym zawieszaniem
uprawnien/catkowitym blokowaniem uprawnien/ ponownym nadawaniem uprawnien do
wjazdu. W systemie musi by¢ zachowana petna historia zmian uprawnien do wjazdu wraz
z mozliwo$cig wygenerowania petnego raportu w tym zakresie. System rozpoznawania
tablic rejestracyjnych musi by¢ powigzany z systemem parkingowym co moze
nastgpowac np. poprzez drukowanie numeru rejestracyjnego na bilecie wjazdowym. W
przypadku powigzania biletu z numerem rejestracyjnym uzytkownik parkingu moze
opuscic¢ parking na podstawie tablicy rejestracyjnej, bez koniecznosci wezytywania biletu.

3.1.6.System pobierania optat - W celu ptynnej obstugi parkingu na obiekcie przewidziano
automatyczne kasy parkingowe. Po wpisaniu na ekranie kasy numeru rejestracyjnego lub
wtozeniu do kasy automatycznej pobranego na wjezdzie biletu parkingowego, automat
komunikuje si¢ z serwerem, sprawdza date\godzing wjazdu i zgodnie z wczesniej
zaprogramowang taryfa optat nalicza kwote do zaplacenia. Informacja o wysokosci optaty
ukazuje si¢ na 15 calowym dotykowym wys$wietlaczu. Klient wnosi optate za pomoca
karty platniczej w automacie bezobstugowym lub w kasie aquaparku (mozliwosé
platnosci karta i gotowka). Automat wydaje reszte banknotami i monetami. Po
przycisnigciu  przycisku ,,Dowdd oplaty” kierowca otrzymuje paragon z
wyszczegolnionym podatkiem VAT. Czas przeznaczony na wyjazd to ok. 10-15 minut.
Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji tego parametru. Po uptywie tego czasu
kierowca bedzie musial doptaci¢ za rozpoczeta godzing wedlug ustalonej taryfy.
Pobieranie optat musi mie¢ mozliwos¢ pracy rowniez w trybie OFFLINE. Warunkiem
mozliwosci przedtuzenia waznosci takiej karty jest podtrzymanie jej statusu przez serwer
zarzadzajacy, jako aktualna przez caly okres, o jaki uzytkownik chce przedtuzy¢ jej
waznos¢.

3.1.7.Nosniki informacji uzywane w systemie - Bilet parkingowy - bilet pobrany przez goscia
rotacyjnego, bilet w formie kartonika z kodem kreskowym 2D, zamiennie mozliwos¢
stosowania biletdw cigtych z rolki, o aktualnie stosowanym rodzaju biletu decyduje
zarzadca parkingu. Karta Mifare - karta systemu parkingowego petnigca funkcje karty
abonamentowej / czasowej dla Wykonawcow / klientow VIP/ pracownikoéw. Numer
rejestracyjny - numer pojazdu, ktéry moze by¢ nosnikiem petnigcym funkcje karty
abonamentowej / czasowej. Bilet konferencyjny - bilet w postaci QR CODE wysytanego
do okreslonych osob, ktore powinny mie¢ zagwarantowane miejsce parkingowe w
zdefiniowanym zakresie. Bilet w takiej postaci umozliwia wjazd na teren parkingu po
zeskanowaniu wydruku Iub zeskanowaniu kodu z noénika typu telefon komérkowy, tablet
itp. Kod dostepowy - Kod uprawniajacy do wjazdu/wyjazdu z terenu parkingu w
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zdefiniowanym zakresie czasu. Do jednego uzytkownika moze by¢ przypisana dowolna
ilo$¢ rodzajow nosnikow. Osoba, ktora wykupita np. okreslong ilo§¢ godzin, moze ten
czas wspotdzieli¢ pomigdzy rézne rodzaje nosnikow, w zaleznosci od tego, ktory zostanie
aktualnie uzyty. Uzycie roznych nos$nikow odbywa si¢ w ramach korzystania z
abonamentu przypisanego do konkretnej osoby. W przypadku parkowania
przedplaconego za np. dang ilo§¢ godzin uzywanie rdéznych nosnikoéw powoduje
zmniejszanie si¢ puli godzin do wykorzystania. Kazdy z no$nikéw niezaleznie czy jest w
swojej grupie czy jest uzywany zamiennie musi mie¢ pelng funkcje antypassback
przypisang do posiadacza no$nikow.

3.1.8.API - Application Programming Interface (zbior regut $cisle opisujacy, w jaki sposob
programy lub podprogramy komunikujg si¢ ze sobg) pozwalajace przekazaé / wymienié
informacje o zajgtosci parkingow/stref do zewnetrznych systemow typu Elektroniczny
System Obstugi Klienta m.in. takich firm jak Fitnet, TTsoft, Softcom.

4. Wymagane podstawowe parametry techniczne elementow systemu

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Serwis na terenie Lodzi — warunek konieczny
Maksymalny czas reakcji wynoszacy 30 minut (tj. przyjecie zgloszenia oraz interwencja
zdalna) — warunek konieczny
Maksymalny czasu przyjazdu serwisu 120 minut (tj. przyjazd i przywrdcenie systemu do
pracy) — warunek konieczny
Integracja z Elektronicznym Systemem Obstugi Klienta (ESOK) oferowanym przez firmy
SOFTCOM, TTSOFT, FITNET — warunek konieczny
Na terenie obiektu przewiduje si¢ montaz i funkcjonowanie nastepujacych elementow kontroli
wjazdow:
4.5.1. Automaty kontroli wjazdu
4.5.2. Automaty kontroli wyjazdu
4.5.3.Bariery
4.5.4. Terminale przyjmujacy optaty - kasy automatyczne
4.5.5.Kamery LPR
4.5.6.0programowanie centralne
4.5.7.Stacje robocze — matogabarytowa stacja robocza (jednostka centralna z mysza i
klawiaturg) dostarczana z monitorem i stojakiem umozliwiajacym ich wzajemne
potaczenie (zintegrowanie) wraz z oprogramowaniem i systemem operacyjnym, Wraz z
kompletem okablowania zasilajacego i potaczeniowego, umozliwiajacego przylaczenie
urzadzenia do sieci lokalnej
4.5.8.Nowy fizyczny serwer w obudowie rack-owej wraz z systemem operacyjnym i
oprogramowaniem uzytkowym wraz z wieczystymi licencjami, przystosowany do pracy
ciaglej oraz z kompletem okablowania zasilajacego i potaczeniowego, umozliwiajacego
przytaczenie urzadzenia do sieci lokalnej
4.5.9.Kasa rgczna - terminal dostgpowy zintegrowany z systemem ESOK
4.5.10. Tablice informujace o zajgtosci parkingu
4.5.11. Sygnalizatory $wietlne - LED
Typ komunikacji pomiedzy urzadzeniami - TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (zbior protokotow stuzacych do transmisji danych przez sieci komputerowe) w
ramach wydzielonej sieci obiektu.
System musi by¢ przystosowany do rozbudowy o kolejne moduty. W przypadku koniecznosci
wyposazenia systemu parkingowego o dodatkowe elementy typu: szlabany, terminale
wjazdowe, terminale wyjazdowe, kasy automatyczne, musza by¢ one przystosowane do
wpiegcia do istniejgcego serwera. Funkcjonalno$¢ oprogramowania musi uwzgledniac takie
zachowania jak Klienci rotacyjni, Klienci abonamentowi, rabatowanie dla Klientow
korzystajacych z basenu itd. Parametry systemu typu: taryfy, poziomy rabatowania, waznosci
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4.8.

4.9.

kart abonamentowych musza posiada¢ mozliwos¢ parametryzowania z poziomu administratora
systemu.

Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nie starsze niz 6 miesieccy od daty produkcji.
Urzadzenia muszg by¢ wykonane w wersji odpornej na dzialanie czynnikéw zewngtrznych.
Obudowy urzadzen nalezy wykona¢ z aluminium lub stali kwasoodpornej, malowanej
proszkowo w kolorze uzgodnionym z Zamawiajagcym.

Bilety parkingowe musza mie¢ mozliwos$¢ nadruku danych dotyczacych wjazdu po jednej, oraz
opcjonalnie kolorowej reklamy po drugiej stronie. System musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi
biletow w duzych kartonach min. 5000 szt., oraz/lub biletow z rolki - no$nik do wyboru przez
obstuge parkingu. Rodzaj kodu drukowanego na biletach, obstugiwanego terminalach i kasach
automatycznych - kod kreskowy 2D. Ze wzgledu na optaty licencyjne oraz zaplecze techniczne
wymagana jest praca serwera na systemie operacyjnym na licencji wolnego i otwartego
oprogramowania. System powinien umozliwia¢ definiowanie spersonalizowanych raportow i
zestawien za pomocg mechanizmu wgrywania predefiniowanych szablondéw (tj. wzbogacania
systemu o nowe raporty bez konieczno$ci realizacji dtugotrwatego procesu ich implementacji),
oraz posiada¢ mozliwo§¢ wilasnorgcznego definiowania raportow z poziomu Operatora
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia. Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy w
temperaturach od - 25 °C do + 50 °C. Wszystkie urzadzenia muszg by¢ wyposazone w
ogrzewanie sterowane termostatem, oraz interkomy w technologii VOIP.
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