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Aquaﬁark FALA

Do wszystkich zainteresowanych,

1.6dz, dn.7 stycznia 2021

Dotyczy przetargu na: Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow w Aqua

Park Lédz Sp. z o.0., 94-208 L1.6dz, al. Unii Lubelskiej 4, nr sprawy: ZP.U.2.2020

Szanowni Panstwo

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j.
Dz.U.z 2019 poz. 1843. ze zm.) dalej Pzp, Zamawiajacy przesyla wyjasnienia dotyczace
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia:

Pytania do w

magan okreslonych w Zalaczniku nr 2 - Opis przedmiotu zamowienia

Nr X . . Odpowiedz
. Tre$¢ wymagania Pytanie . .
wymagania Zamawiajacego
1.1.24 Modut automatyczne;j Prosimy o wskazanie 20 — 30 uzytkownikow
detekcji danych z faktur liczby uzytkownikow
OCR — brak limitow ktorzy korzysta¢ beda z
przetwarzanych modutu. W przypadku
dokumentéw — warunek oprogramowania OCR
konieczny licencjonowanie opiera
si¢ w wielu przypadkach
na licencjonowaniu w
oparciu o limit
dokumentow lub ilo$¢
kont dostepowych
1.1.25 Modut integracji z Prosimy o potwierdzenie, | Zamawiajacy potwierdza

zewngtrznymi systemami
typu OPTIMA i SAGE
Symfonia, przy czym na
aktualnym etapie
wymagana jest integracja z
oprogramowaniem SAGE
Symfonia, w pdzniejszym
etapie musi istnie¢
mozliwo$¢ integracji z
systemem OPTIMA

Ze po stronie
Zamawiajacego lezy
udostegpnienie
mechanizmow
umozliwiajacych
modutowi integracji
przestanie lub odbior
danych z zewngtrznych
systemow typu OPTIMA
i SAGE. Ewentualnie
prosimy o dostarczenie

udostepnienie
mechanizmow
umozliwiajacych integracje
systemow OPTIMA i
SAGE z zaproponowanym
rozwigzaniem
elektronicznego obiegu
dokumentow
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dokumentacji
opisujgcych interfejsy
integracyjne dla

......

systemow OPTIMA i
SAGE
11311 Systemu musi zosta¢ Czy Zamawiajacy Zamawiajacy dostarczy
zainstalowany na dostarczy calg fizyczny serwer rack-owy z
srodowisku Zamawiajgcego | infrastrukturg sprzetowg i | Systemem operacyjnym
— warunek konieczny sieciowg niezbedna dla serwerowym. Obecnie
poprawnego dziatania istnieje infrastruktura
Systemu? Czy sieciowa w obiekcie.
Zamawiajacy dostarczy
oprogramowanie typu
system operacyjny dla
serwera bazodanowego i
serwera aplikacyjnego
(WWW)?
1.1.3.23 Mozliwo$¢ platnosci Prosimy o wskazanie dla | Na dzien dzisiejszy jest:
»paczki” przelewow jakich bankow system Santander i ING
Winien generowac
,paczki” przelewodw?
1.1.3.29 Dwukierunkowa integracja | Prosimy o potwierdzenie, | Zamawiajacy potwierdza
z systemem finansowo- Ze po stronie udostepnienie
ksiggowym Symfonia dla Zamawiajacego lezy mechanizmow
dokumentéw typu faktura | udostepnienie umozliwiajacych integracje
(automatyczne mechanizmow systemow SAGE z
przepisywanie kosztow do | umozliwiajacych zaproponowanym
systemu FK, zacigganie modulowi integracji rozwigzaniem
informacji zwrotnej, np. przestanie lub odbior elektronicznego obiegu
informacja o platnosci) danych z systemu SAGE | dokumentow
Symfonia. Ewentualnie
prosimy o dostarczenie
dokumentacji
opisujacych interfejsy
integracyjne dla systemu
SAGE Symfonia
1.1.3.30 Dwukierunkowa integracja | Prosimy o Integracja polegajaca na
z systemem kadrowo- doprecyzowanie zakresu | planowaniu urlopéw przez
ptacowym Optima (np. integracji z systemem uzytkownikéw systemu
whnioski urlopowe) kadrowo-ptacowym. (harmonogram) i ich
Wymaganie w aktualnym | realizacja, ktora zostanie
brzmieniu nie jest wyeksportowana do
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precyzyjne, tj. nie
okreslono zamkniete;j
listy integrowanych

programu Optima

obiektéw
1.14.2 Wszystkie potaczenia Czy w przypadku Zamawiajacy dostarczy
pomiedzy poszczegdlnymi | elektronicznego systemu | certyfikat SSL powigzany z
sktadnikami systemu sg obiegu dokumentow w domeng aquapark.lodz.pl
potaczeniami catosci dostepnego przez
szyfrowanymi przegladarke WWW
Zamawiajacy dostarczy
certyfikat SSL powigzany
z domeng Zamawiajacego
dla zapewnienia
szyfrowanego
polaczenia?
1.1.4.7 Uwierzytelnianie Prosimy o wyjas$nienie w | Zamawiajacy przewiduje
uzytkownikéw w ramach jaki sposob nalezy mozliwo$¢ zarowno
aplikacji moze odbywac si¢ | rozumie¢ logowania si¢ do systemu
za pomocg loginu i hasta uwierzytelnienie poprzez login i hasto lub
albo certyfikatu (wedtug uzytkownikéw za np. poprzez swoj profil
konfiguracji dokonanej pomoca certyfikatu? zaufany (nie jest to
przez administratora z koniecznos¢)
mozliwo$cig ustalenia
metody uwierzytelnienia
indywidualnie dla kazdego
uzytkownika).
Administrator musi mie¢
mozliwos¢ ustalenia:
czestotliwos$ci wymuszania
zmiany hasla, liczby
ostatnich niepowtarzanych
haset, dtugosci hasta,
wymaganych w hasle
znakow stopnia ztozono$ci
hasta maksymalnej liczby
nieudanych préob
logowania, po osiggnieciu
ktorej konto uzytkownika
zostanie zablokowane daty
wygasniecia konta
uzytkownika
1.1.4.14 Tworzenie kopii zapasowej | Czy wymaganie uznane | Zamawiajacy uzna za
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bazy danych i dokumentow
elektronicznych
bezposrednio w systemie —
archiwizacja danych

zostanie za spetnione
jezeli realizacja procesu
tworzenia kopii
zapasowych odbedzie si¢
W oprogramowaniu
stuzacym do
administrowania baza
danych i/lub systemem
plikow / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienié, ze
funkcjonalno$ci opisane
W wymaganiu odnoszg
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia cigglosci
dzialania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

spelnione zaproponowane
rozwigzanie

1.14.15

Autoryzowany dostep
uzytkownikéw do modutu
tworzenia kopii zapasowej i
odtwarzania systemu z
kopii zapasowej

Czy wymaganie uznane
zostanie za spelnione
jezeli realizacja procesu
tworzenia kopii
zapasowych odbedzie si¢
W oprogramowaniu
stuzacym do
administrowania baza
danych i/lub systemem
plikéw / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienic, ze
funkcjonalnos$ci opisane
w wymaganiu odnosza
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia cigglosci
dziatania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

Zamawiajacy uzna za
spelnione zaproponowane
rozwigzanie

1.14.16

Automatyczne tworzenie
kopii zapasowej systemu na
podstawie zdefiniowanych

Czy wymaganie uznane
zostanie za spetnione
jezeli realizacja procesu

Zamawiajacy uzna za
spetnione zaproponowane
rozwiazanie
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zadan

tworzenia kopii
zapasowych odbedzie si¢
W oprogramowaniu
stuzacym do
administrowania baza
danych i/lub systemem
plikéw / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienié, ze
funkcjonalnosci opisane
w wymaganiu odnosza
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia cigglosci
dzialania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

1.1.4.17

Mozliwos¢ okreslenia
czestotliwosci 1 godzin
wykonania kopii zapasowej
systemu (np. tworzenie
kopii przyrostowej lub
cato$ciowej dziennej,
tygodniowej miesi¢cznej,
kwartalnej itp.)

Czy wymaganie uznane
zostanie za spelnione
jezeli realizacja procesu
tworzenia kopii
zapasowych odbegdzie si¢
W oprogramowaniu
stuzacym do
administrowania baza
danych i/lub systemem
plikéw / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienic, ze
funkcjonalnos$ci opisane
w wymaganiu odnosza
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia ciggtosci
dziatania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

Zamawiajacy uzna za
spelnione zaproponowane
rozwigzanie

1.14.18

Wykonanie kopii systemu
przyrostowej 1 catosciowej
na zadanie

Czy wymaganie uznane
zostanie za spetnione
jezeli realizacja procesu
tworzenia kopii
zapasowych odbedzie sie

Zamawiajacy uzna za
spetnione zaproponowane
rozwigzanie
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W oprogramowaniu
stuzacym do
administrowania baza
danych i/lub systemem
plikow / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienié, ze
funkcjonalnosci opisane
w wymaganiu odnosza
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia cigglosci
dzialania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

1.1.4.19

Odtworzenie danych
systemu z wykonanych
kopii zapasowych na
wskazany moment

Czy wymaganie uznane
zostanie za spelnione
jezeli realizacja procesu
tworzenia kopii
zapasowych odbegdzie si¢
W oprogramowaniu
stuzacym do
administrowania baza
danych i/lub systemem
plikow / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienic, ze
funkcjonalnos$ci opisane
w wymaganiu odnosza
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia cigglosci
dziatania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

Zamawiajacy uzna za
spelnione zaproponowane
rozwigzanie

1.1.4.20

Mechanizm usuwania
danych po okresie retencji

Czy wymaganie uznane
zostanie za spetnione
jezeli realizacja procesu
tworzenia kopii
zapasowych odbedzie si¢
W oprogramowaniu
shuzacym do

Zamawiajacy uzna za
spetnione zaproponowane
rozwiazanie
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administrowania baza
danych i/lub systemem
plikow / maszyn
wirtualnych? Pragniemy
nadmienié, ze
funkcjonalnosci opisane
W wymaganiu odnosza
si¢ do zakresu
administracji i
zapewnienia cigglosci
dzialania systemow
bazodanowych i/lub
maszyn wirtualnych.

......

1.1.6.6 Dostawca systemu obiegu | Prosimy o potwierdzenie, | Zamawiajacy potwierdza
dokumentéw zapewni Ze po stronie udostepnienie
bezawaryjne Zamawiajacego lezy mechanizmow
funkcjonowanie udostgpnienie umozliwiajgcych integracje
zintegrowanych w ten mechanizmow systemow SAGE z
sposob systemow obiegu umozliwiajacych zaproponowanym
dokumentéw i systemu systemowi obiegu rozwigzaniem
SAGE Symfonia. dokumentow przestanie | elektronicznego obiegu
lub odbidr danych z dokumentow
systemu SAGE
Symfonia. Ewentualnie
prosimy o dostarczenie
dokumentacji
opisujacych interfejsy
integracyjne dla systemu
SAGE Symfonia
1.1.13.9 Konfiguracja co najmniej 1 | Czy wymaganie uznane | Zamawiajacy uwaza, ze to
procesu, w ktorych zostanie za spelnione nie sg tozsame procesy
uzywany jest podpis jezeli proces o ktérym
elektroniczny (podpisanie mowa w wymaganiu
dokumentu podpisem bedzie tozsamym dla
elektronicznym oraz wymagania 1.1.13.8?
weryfikacja podpisu
elektronicznego
1.1.13.10 Dostawca zapewni nadzor | Czy poprzez §wiadczenie | Tak
nad produkcyjnym nadzoru nad
uruchomieniem systemu produkcyjnym
$wiadczonym przez uruchomieniem systemu
Zamawiajacego rozumie¢ nalezy
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swiadczenie ustug
wsparcia technicznego i
gwarancji o ktorych
mowa W wymaganiach nr
1.1.15i11.1.1.6?

Jezeli nie prosimy o
doprecyzowanie co
Zamawiajacy rozumie
przez nadzor?

1.1.13.15.3.4

Warunki szkolenia: kazda
osoba przeszkolona przy
jednym komputerze

Czy Zamawiajacy
zapewni po jednym
komputerze dla kazdej z
0s0b uczestniczacych w
szkoleniu?

Zamawiajacy dopuszcza
czesciowe zapewnienie
komputeréw dla osoéb
uczestniczacych w
szkoleniu.

Pytania do tre$ci wzoru umowy

§18, punkt
3

Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy bedzie
zwrocone Wykonawcy na
ponizszych zasadach:

* 70 % warto$ci zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy
zostanie zwrocone w terminie 30
dni od dnia podpisania przez
Zamawiajacego Protokotu
Odbioru Koncowego Inwestycji,
* 30 % wartosci zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy
zostanie zwrocone nie pozniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu
re¢kojmi za wady na wykonane
Roboty Budowlane.

Co nalezy rozumie¢
przez ,,Inwestycje” o
ktérej mowa w
pierwszym
podpunkcie, tj. ,,70 %
wartosci
zabezpieczenia
nalezytego wykonania
umowy zostanie
zwrdcone w terminie
30 dni od dnia
podpisania przez
Zamawiajacego
Protokotu Odbioru
Koncowego
Inwestycji”?

Co nalezy rozumie¢
przez ,,Roboty
Budowlane” o ktorej
mowa w drugim
podpunkcie, tj. ,,30 %
wartosci
zabezpieczenia
nalezytego wykonania
umowy zostanie
zwrdcone nie pozniej

Przez Inwestycje
nalezy rozumie¢
realizacj¢ calego
zakresu
przedmiotu
umowy. W
miejscu roboty
budowlane
winno znalez¢ si¢
,ustuga”.
Zamawiajacy
dokonuje
poprawy ww.
omyiki 1
udostgpnia
zaktualizowany
Wz4r umowy.
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e

niz w 15 dniu po
uplywie okresu
r¢kojmi za wady na
wykonane Roboty
Budowlane?

Z powazaniem

Prezes Zarzadu
Andrzej Pirek
/podpis /

e —
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