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REGULAMIN KART ABONAMENTOWYCH

Karty abonamentowe sg kartami na okaziciela. Prawo do korzystania z karty przystuguje
aktualnemu posiadaczowi karty i dowolnej liczbie oséb mu towarzyszacych.

Niniejszy regulamin obowigzuje kazdego uzytkownika karty abonamentowej. Wraz z zakupem
karty abonamentowej uzytkownik akceptuje i zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien wszystkich regulaminéw obowigzujgcych w Aquaparku FALA.

Dostepne sg dwa rodzaje kart abonamentowych — karty wartosciowe i karty ilosciowe.

Karty warto$ciowe uprawniajg do zakupu biletédw indywidualnych oraz rodzinnych na baseny
i/lub do $wiata saun oraz do dokonywania optaty za wypozyczenie recznika. Karty wartosciowe
nie uprawniaja do zakupu biletédw grupowych i kolejnych kart abonamentowych oraz
produktéw gastronomicznych.

Karty ilosciowe uprawniajg do skorzystania z okreslonej liczby wejs¢ na Strefe Basenowg i/lub
Strefe Saun.

Karty abonamentowe wartosSciowe sg wazne przez rok od daty zakupu. Po uptywie waznosci
karty niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi. Na wniosek klienta istnieje mozliwos¢
przedtuzenia terminu waznosci karty na kolejny rok po wykupieniu najnizszego dotadowania
i uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 ztotych w kasie Aquaparku. Ustuga bedzie
zrealizowana zdalnie w ciggu 3 dni roboczych po wypetnieniu formularza dostepnego w kasie
Aguaparku.

Karty abonamentowe iloSciowe — uprawniajgce do brania udziatu w zajeciach Aqua Senior —
wazne sg w zaleznosci od zakupionego pakietu: 30, 90 lub 180 dni. Po uptywie waznosci karty
niewykorzystane wejscia przepadaja.

Karty abonamentowe mogg byc¢ aktualizowane w kasie Aquaparku. Aktualizacja karty polega
na dokupieniu ustug zgodnych 2z aktualnym cennikiem. Druga aktualizacja karty
abonamentowej w przypadku niewykorzystania srodkéw z pierwszego zakupu — dotadowania
karty nie jest mozliwa w kasie Aquaparku z przyczyn technicznych. Ustuga zostanie wykonana
zdalnie po wypetnieniu przez klienta formularza w kasie Aquaparku, wykupieniu jednego
z oferowanych abonamentdéw i wniesieniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 ztotych.

W przypadku aktualizacji karty okres jej waznosci ulega wydtuzeniu, a srodki lub ustugi
zgromadzone na karcie przechodzg na nastepny okres.

Srodki zgromadzone na karcie abonamentowej nie podlegaja zwrotowi.

Istnieje mozliwosc¢ przeniesienia Srodkéw z jednej karty na drugg po wypetnieniu formularza w
kasie Aquaparku i uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 ztotych. Ustuga bedzie
wykonana zdalnie w ciggu 3 dni roboczych.
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Na whniosek klienta, ktory zagubit karte abonamentows istnieje mozliwos¢ wydania nowej
karty. W takim przypadku klient zobowigzany jest poniesé¢ optate manipulacyjng w wysokosci
10 ztotych zwigzang z wydaniem nowej karty.

W celu skorzystania z karty abonamentowej nalezy okazac jg w kasie przed wejsciem do
Aquaparku i dokona¢ wyboru ustug. Posiadaczowi karty zostanie wydana odpowiednia liczba
bransoletek, a $rodki/ustugi zgromadzone na karcie ulegng odpowiedniemu zmniejszeniu.

Przy uiszczaniu optaty za ustugi za pomocg kart abonamentowych naleznos¢ naliczana jest
wedtug obowigzujgcego cennika z uwzglednieniem przystugujgcych rabatéw i promocji. Optaty
za ustugi czasowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute a w przypadku pozostatych ustug
kwota z karty odliczana jest jednorazowo.

W przypadku skorzystania z ustug dodatkowych lub przekroczenia zakupionego czasu pobytu
na terenie Aquaparku z konta karty zostanie automatycznie potrgcona kwota zgodna
z cennikiem.

W przypadku braku wystarczajacej kwoty na koncie karty jej posiadacz obowigzany jest
doptacic brakujgca kwote w kasie Aquaparku.

Karty abonamentowe nie mogg stuzy¢ do optaty za zakupy zywnosci, sprzetu, lekcji ptywania,
nawet jezeli sprzedawane sg na terenie Aquaparku lub naleznos¢ za nie ptacona jest w kasie
Aguaparku na podstawie danych zarejestrowanych na otrzymanej przy wejsciu bransoletce.

W kasach biletowych honorowane sg jedynie karty abonamentowe nabyte bezposrednio od
Aqua Park £6dz Sp. z 0.0. lub uprawnionych przez nig przedstawicieli.

Karnety stuzg do uzytku osobistego, w przypadku stwierdzenia ich odptatnego udostepniania,
Aqua Park £édZ Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do anulowania karnetu bez zwrotu jego
réwnowartosci.

Istnieje mozliwosc¢ przeniesienia sSrodkéw z jednej karty na drugg po wypetnieniu formularza w
kasie Aquaparku i uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 ztotych. Ustuga bedzie

wykonana zdalnie w ciggu 3 dni roboczych.




